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GESTION JURIDICA




ESTADO DE LAS ACCIONES JUDICIALES

RESUMEN ACCIONES POPULARES: 224

En el cuadro se evidencia el

estado actual de las acciones

. B PENDIENTES POR CUMPLIR: 81
populares que se encuentran
- Vi g e nteS y I aS q u e Se I e d i e ro n OBLIGACION DE TRACTO SUCESIVO:

21

cumplimiento que fueron 68 en

B SIN FALLO: 12

su totalidad, gquedando

M SE REQUIERE ACORDAR CON EL
MUNICIPIO EL CUMPLIMIENTO: 6

pendientes por cumplir 81 de
las 224.

B IMPOSIBILIDAD TECNICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO: 2




ESTADO DE LAS ACCIONES DE TUTELA

CANTIDAD

&

s CON FALLO = CON FALLO DE TRACTO SUCESIVO = SIN FALLO

ACCIONES DE TUTELA
TOTAL ACCIONES: 29

CON FALLO 10

-
CON FALLO DE 7
TRACTO SUCESIVO
SIN FALLO 12




FALLOS SANCIONATORIOS

CONTROL DISCIPLINARIO

Total fallos sancionatorios:
Seis (06).

A continuacion, detallo el estado
actual de los cincuenta y siete (55)
procesos disciplinarios, de Ilos
cuales cincuenta y cinco (53) se
encuentran en Instruccion y dos (2)

en Sede de Juzgamiento:

GRAFICA PROCESOS DISCIPLINARIOS
ACTIVOS

m Indagaciones Previas ® Investigaciones Disciplinarias
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PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA

CONTRALORIA MUNICIPAL

BESLUMEN PM ALIDITORIA FINAMNCIERA % DE GESTION VIGENCIA 2023

Yence
Mo Resumen Hallazgo Responsables
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OPORTUNIDADES DE MEJORA'Y HALLAZGOS

El Programa de Auditorias propias de esta Oficina se elabordé con base en los
riesgos y en la seleccion de actividades de cada proceso, con el fin de verificar su
cumplimiento; para la vigencia 2025, con corte a 30 de junio se han detectado en

total:
No Conformidades Oportunidades de Mejora

10 34

Las cuales se dieron a conocer en su momento, a los lideres de los procesos
auditados, esto con el fin de que se tomaran las acciones de mejora y/o

correctivas pertinentes.
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AUDITORIAS INTERNAS

En lo corrido de la vigencia 2025 se realizaron por parte de la

oficina de control interno, 9 auditorias internas con corte a 30
de Junio.

AUDITORIAS REALIZADAS 12

B SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL

SEGUIMIENTO A OFICIOS 70
INFORMES PRESENTADOS A ENTES DE CONTROL 8
VERIFICACIONES EN TERRENO 173




PROCESOS CONTRACTUALES
s VIGENTES 2025
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u m u u - — — MODODE —{ FECHADE—| FECHA DE—
CONTRATISTA CLASE DE CONTRATO No. VALOR OBJETO PLAZO ENLACE PUBLICACION SECOP CONTRATACION INICIO TERMINACION

Contratar el senicio de publicidad en una emisora AM y sus _
RADIO PRENSA TELEVISION medios digitales con cobertura en Ibagué para la transmision https://community.secop.gov.co/Public/
SAS - RL HECTOR ALBERTO PUBLICIDAD 011 114.962.560,00 |de campafias, mensajes y demas informacion institucional del| 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 20/02/2025 19/12/2025
SANCHEZ TRONCOSO IBAL SA ESP OFICIAL, de conformidad con el plan de medios eUID=CO1.NTC.7599797 &is FromP ublic

aprobado por la gerencia. Area=True&isModal=False

Contratar semvicios en la nube en la modalidad de software _
SISTEMAS INTEGRALES como servicio - SAS para la gestion del sistema ERP del IBAL https://community.secop.gov.co/Public/
LTDA - RL SALVADOR SERVICIO 012 678.523.771,00 |SA ESP OFICIAL, incluyendo mantenimiento, actualizacion y| 12 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 21/02/2025 20/02/2026
BROCHERO ESCOBAR soporte del software integrado SOLIN - SOLIN ERP adquirido eUID=CO1.NTC.7610489&is FromP ublic

por el IBAL SA ESP OFICIAL. Area=True&isModal=False

Contratar el senicio de arrendamiento de una (1) camioneta de https://community s-ecop qov.coPublic/
FABIO ALBERTO CAMACHO SERVICIO 013 63.188.531,00 | Sricio publico con condcuter, para atender las necesidades| o\ .. | 7on joring/OpportunityDetail/index Pnotic Directa 250022025 | 24/11/2025
GALINDO de transporte de personal, materiales, equipos y logistica y/u — - -

otras del IBAL SA ESP OFICIAL. eUID=CO1.NTC.7634141&isFromPublic

Area=True&isModal=False

Contratar el senicio de publicidad en un programa radial de

una gms_or_a con cobertura en Ig l_:!udad de bag“ue junto a gus hﬂps:ﬁcommunilv.s:ecop.qov.cafPuinc!
ROGER FERNANDO JMENEZ| by cipaD 014 §7.000.000,00 | MedIcS dighales para la transmision de campafias, Mensajes| 1, \jasas | Tendering/OpportunityDetail/index 2notic Directa 26/0212025 | 25/12/2025
CARDOSO y demas |nf9m1a|:|on institucional del IB{AL SA ESP OFICIAL, SUID=CO1.NTC.7634142&is FromP ublic

de copformldad con €l plan de medios aprobado por la Area=True& lsModal=False

gerencia. -

Contratar el servicio de publicidad en una emisora AM con

amplia cobertura en lbagué para la emision de mensajes _
INVERSIONES ECOS LTDA - referentes a informacion de interes general sobre |a prestacion https://community.secop.gov.co/Public/
RL JUAN PABLO SANCHEZ PUBLICIDAD 015 100.000.000,00 |del semvicio publico de acueducto y alcantarillado, asi como| 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index 7notic Directa 26/02/2025 25/12/2025
BAQUEROQ campafias de sensibilizacion de la empresa IBAL SA ESP eUID=CO1.NTC.7642320&is FromP ublic

OFICIAL, de conformidad con el plan de medios aprobado por Area=True&isModal=False

la gerencia.

REPOSICION DE LA RED DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADC RESIDUAL DE LA CARRERA 4B ENTRE

CALLES 100 Y 100 A D.N. O CARRERA 4 ENTRE 99 Y 100 .
JCC PROYECTOS D.A B/ NUEVO ARMERO 1 EN CUMPLMIENTC DE LA https://community.secop.gov.co/P ublic/
INTEGRALES SAS - RL JULIO OBRA 018 285.117.176,00 ACCION POPULAR 201800341 Y DE LA RED DE| 75Dias |Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 1/04/2025 14/06/2025
CESAR CASTRO ALCANTARILLADC RESIDUAL DE LA CARRRA 13 A ENTRE eUID=CO1.NTC.7743143&is FromP ublic

121 Y 122 PV B/ PRADERAS DEL NORTE EN EL Area=True&isModal=False

MUNICIPIC DE IBAGUE, DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN

CUMPLIMIENTO DE LA ACCION POPULAR 2023-00383.
QUIMICA INTEGRADA SA - \S’UAhf_"l':jﬁl\sTTSgB?EEDigiiﬁf:&%?ﬁ?o:AE?; ﬁé‘lﬁ https://community.secop.gov.co/Public/
QUINSA SA - RL YAMILE SUMINISTRO 021 5.279.087.520,00 EN LAS PLANTAS DE AGUA POTABLE DEL IBAL SA ESP 12 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 18/03/2025 17/03/2026
AMANDA RICO TORRES eUID=CO1.NTC.7759767 &is FromP ublic

OFICIAL

Area=True&isModal=False
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CONTRATAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA
(01) CAMIONETA DE SERVICIO PUBLICO CON
CONDUCTOR, PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE

https://community.secop.gov.co/Public/

EVER JAIR IBAGUE PINEDA SERVICIO 023 63.188.931,00 TRANSPORTE DE PERSONAL, MATERIALES, EQUIPOS Y 9 Meses %'m% Directa 14/03/2025 13/12/2025
LOGISTICA Y/U OTRAS, DEL IBAL. OFICIAL SA ESP B - —
Area=True&isModal=False
OFICIAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA PROMOCION Y
E:;/TLI A%E DCISLMP%EI?AS\DN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y/O EVENTOS DE httns:/{communitv.§econ.qovco/Puin;/ ‘
COMFATOLIMA - RL NELSON SERVICIO 026 250.000.000,00 BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA 2025 DE LOS SERV~IDORES 11 Meses Tenderlnq/ODDortunltvDeta!I/Index?not!c Directa 12/03/2025 11/02/2026
NORBEY QUINTERO MELO PUBLICOS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE eUID:COlNTC.7?89682&|sFr0mPubI|c
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAESP OFICIAL Area=True&isModal=False
CONTRATAR EL  SERVICIO DE RECEPCION,
Eiz?gﬁfl.SES SASPO487T2ALERi SERVICIO - CONTRATO gﬁggmvm’Mm\sjzgam'u%iiﬁ ! NE/L\ICTEEAEC D\E( s commurity secop.goucoPubic
JESUS AMILCAR IGUARAN|INTERADMINISTRATIVO| 028 180.000.000,00 TRANSPORTE DE MERCANCIA, SMS Y CORREQ 12 Meses Teer;gi@Oqgol\[l)lT)gn;%gZ%?Z:Zr:)?;:gl:z Directa 12/03/2025 | - 11/03/2026
CABALLERO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA EL IBAL SA ESP — - —
Area=True&isModal=False
OFICIAL
AF&C SOLUCIONES SAS -RL ijl\ge"E\ILS/-\TFTA?CE)I?\IAISCI:ECIESS,E;OENTTAORAIE?DRSEA A?(!:EUREADEQ% https://community.secop.gov.co/Public/
LUZ ADRIANA ESCOBAR SUMINISTRO 029 250.000.000,00 ~ 6 Meses | Tendering/Opportunity Detail/Index?notic Directa 18/03/2025 17/09/2025
DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y . ;
ORTIZ ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL eUID:001.NTC.7?90772&|sFromPubI|c
Area=True&isModal=False
CONTRATAR EL SERVICIO DE UNA PUBLICACION EN UN
PUBLICACONES ~ SEMANA NEDO DF COUMNCATON WACOML 0¢ GRA s.communty.secop 0Pl
SA - RL LIGIA YANETH PUBLICIDAD 031 30.000.000,00 ' X 1 Mes Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 25/03/2025 24/05/2025
GOMEZ CUELLAR REDES SOCIALES, SOBRE LA PRESTACION DE eUID=COLNTC.78293758isFromPublic
SERVICIOS PUBLICOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS Area=TruedisModal=False
DEL IBAL S.A E.S.P OFICIAL
INVERSIONES v SUMINISTRO DE TONER, TINTAS, CARTUCHOS, KIT DE - .
TECNOLOGIA JC SAS - RL MANTENIMIENTO PARA IMPRESORAS, REPUESTOS, https://.communlty.s.,ecop.g.ov.co/Puqu;/ ‘
JULO CESAR  BELTRAN SUMINISTRO 032 220.000.000,00 |PARTES Y ACCESORIOS PARA TODOS LOS ’EQUIPOS 11 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 6/05/2025 5/04/2026
GARZON QUE HACEN PARTE DEL INVENTARIO TECNOLOGICO DE eUID=CO1.NTC.7833472&isFromPublic
PROPIEDAD DEL IBAL S.A. ESP OFICIAL Area=True&isModal=False
AF&C SOLUCIONES SAS - RL ggmrlSlSIATTE??IIEAESS EE?(?E\S(OQIC(:I)CSESSER;{%?M\I/IEIENF;XE i https://community.secop.gov.co/Public/
LUZ ADRIANA ESCOBAR PUBLICIDAD 033 1.950.000.000,00 ' ' 11 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?natic | Invitacion Publica 3/04/2025 2/03/2026

ORTIZ

EQUIPOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS POR PARTE DEL AREA DE OPERATIVA

eUID=CO1.NTC.7760416&isFromPublic
Area=True&isModal=False
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SERVICIO DE IMPRESION PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DIFERENTES _
ANGI ATUESTA NARANJO - DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA IBAL S.A. ESP OFICIAL, https://community.secop.gov.co/Public/
CENTRAL DE COPIAS SERVICIO 035 24.719.077,46 [INCLUYE INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO| 11 Meses Tendering/Opportunity Detail/Index?notic Directa 8/04/2025 7/03/2026
DIGITAL DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES Y/O DE ALTO eUID=CO1.NTC.7863142&isFromPublic
RENDIMIENTO, CONSUMIBLES Y SOPORTE TECNICO Area=True&isModal=False
PARA LAS MAQUINAS
SUMINISTRO DE MATERIALES ESPECIALES PARA LA
INTERCONEXION DEL TANQUE SUR Y LA LINEA DE _
KAIZEN GROUP INGENIERIA REFUERZO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO HACIA EL https://community.secop.gov.co/Public/
SAS - RL JURANI MELISA SUMINISTRO 038 187.983.226,00 |DISTRITO HIDRAULICOS N°. 3 A CARGO DE LA EMPRESA 2 Meses Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 11/04/2025 10/06/2025
ESPINOSA DEL GUERCIO IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA eUID=CO1.NTC.7862893&isFromPublic
CIUDAD DE IBAGUE IBAL S.A. E.S.P OFICIAL - DEL Area=True&isModal=False
MUNICIPIO DE IBAGUE - TOLIMA
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN CANAL _
VIVIANA RODRIGUEZ DE TELEVISION LOC:AL, PARA LA ’TRANSMISION pE https:/{community.;ecog.g_ovco/Puing/ _
RODRIGUEZ PUBLICIDAD 039 25.248.000,00 [IMENSAJES, CAMPANAS Y DEMAS INFORMACION| 6 Meses Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 4/04/2025 3/10/2025
INHERENTE DE LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. eUID=CO1.NTC.7875862&isFromPublic
DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE MEDIOS Area=True&isModal=False
CONSORCIO SAN BONIFACIO CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE LOCAL COMERCIAL https://community.secop.gov.co/Public/
- RL GUSTAVO ADOLFO| ARRENDAMIENTO 040 186.369.048,00 IDONDE  SE ENCUENTRA UBICADO EL PUNTO DE| 12 Meses |Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 4/04/2025 3/04/2026
FAJARDO ARBELAEZ ATENCION AL USUARIO DEL IBAL SA ESP OFICIAL eUID=CO1.NTC.7900414&isFromPublic
Area=True&isModal=False_
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN MEDIO
EDGAR EDSON  DANIEL 35022'\/'5%\25\;\55'5%5\? ICSI\%LUEC OSA;;:AL'\AI\ gﬁ?@sﬁgi BE htps:community secop gov colPubic
RESTREPO PUBLICIDAD 042 25.248.000,00 MENSAJES, CAMPARAS E INFORMACION INSTITUCIONAL 8 Meses %ﬁ% Directa 4/04/2025 3/12/2025
DEL IBAL SA ESP OFICIAL, DE CONFORMIDAD CON EL Area=True&isModal=False
PLAN DE MEDIOS APROBADO -
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UNA _
ORGANIZACION RADIAL EMISORA FM CON COBERTURA EN IBAGUE PARA LA https://community.secop.gov.co/Public/
OLIMPICA SA - RL DOLLY PUBLICIDAD 043 75.112.800,00 [TRANSMISION DE CAMPANAS, MENSAJES Y DEMAS| 6 Meses |Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 4/04/2025 3/10/2025
NAVEROS RAMIREZ INFORMACION INSTITUCIONAL DEL IBAL SA ESP OFICIAL, eUID=CO1.NTC.7903164&isFromPublic
DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE MEDIOS Area=True&isModal=False
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN MEDIO
DE COMUNICACION DIGITAL CON AMPLIA COBERTURA _
MARIA ALEJANDRA MESA EN EL MANEJO DE REDES SOCIALES EN IBAGUE, PARA https://community.secop.gov.co/Public/
BARRERO - MESA PUBLICIDAD 044 16.832.000,00 [GARANTIZAR UNA DIFUSION EFECTIVA DE LOS 8 Meses Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 4/04/2025 3/12/2025

INFORMATIVA

MENSAJES, CAMPANAS Y DEMAS INFORMACION
INHERENTE DE LA EMPRESA IBAL SAESP OFICIAL, DE
CONFORMIDAD CON EL PLAN DE MEDIOS

eUID=CO1.NTC.7904020&isFromPublic
Area=True&isModal=False
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CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UNA
100 cavh oo CAPN MO L0 S5 100108 DGTAES 0| tstcommunty s
CLAUDIA ANDREA PUBLICIDAD 045 75.112.800,00 CAMPARAS, MENSAJES Y DEMAS INFORMACION 6 Meses %,\% Directa 4/04/2025 3/10/2025
ARISTIZABAL AMORTEGUI INSTITUCIONAL DEL IBAL SAESP OFICIAL, DE Area=TrueisModal=False
CONFORMIDAD CON EL PLAN DE MEDIOS
CONSTRUCCION 'Y REPOSICION DE REDES DE _
UNION TEMPORAL VIAL 3X1 - ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y  ACTIVIDADES https://community.secop.gov.co/Public/
RL  ANDRES EDUARDO OBRA 046 5.309.354.716,00 [COMPLEMENTARIAS DE RECUPERACION DE LAS VIAS| 3 Meses Tendering/Opportunity Detail/Index?notic | Licitacion Publica 8/04/2025 7107/2025
TRUJILLO ARANGO INTERVENIDAS PARA LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD eUID=CO1.NTC.7483267&isFromPublic
DE IBAGUE Area=True&isModal=False
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA COMISION DE
RICARDO VILLANUEVA I(E)\F/):\)STFE\ANTENTOSPA%POGRU/;HCOZLABDOERLT\A;:&\&ONEDSE htpsfcommunity.sécop o colPubict
MENDOZA SERVICIO 047 113.952.000,00 AFECTACIONES A TERRENOS, CONSTRUCCIONES. 6 Meses Ztar:girg\gllol\[:?gn;;g‘:/z%tz:er(:)i;(;:(;tl:z Directa 8/04/2025 7/10/2025
OBRAS, PROYECTOS Y OTROS REQUERIDO§ POR EL W
IBAL SAESP OFICIAL EN LA CIUDAD DE IBAGUE
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN OPERADOR _
ACTIVA GRUPO L&M SAS - LOGISTICO PARA QUE LLEVE A CABO LA ORGANIZACION https://community.secop.gov.co/Public/
RL NELSON ARIEL RUGE SERVICIO 048 300.000.000,00 |Y REALIZACION DE EVENTOS Y/O ACTIVIDADES SEGUN| 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 7/04/2025 6/02/2026
PADILLA LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA IBAL SA ESP eUID=CO1.NTC.7904971&isFromPublic
OFICIAL (INCLUYE CATERING Y TRANSPORTE). Area=True&isModal=False
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN
ESPACIO  DIGITAL PARA LA TRANSMISION DE https://community.s:ecop.gouco/Puinc/
DUBERNEY SALAZAR CONTENIDO, Y PUBLICACION DE CAMPANAS, MENSAJES ; ) 8 . )
CORREA PUBLICIDAD 049 67.328.000,00 Y DEMAS INFORMACION INSTITUCIONAL DEL IBAL SAESP 8 Meses thjrllginggllol\??gn;;ég;(altz:Zr:)i:;:gtl:z Directa 8/04/2025 711212025
OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE MEDIOS W
APROBADO
SUMINISTRO DE DOTACION DE LEY VIGENCIA 2025, PARA
MIGUEL FERNANDO SII;ERF,;ETI;/SOO’;AIS OT/l\)gI ONPQIGLECAEXI%ZLRQWA? GEL https://community.secop.gov.co/Public/
CASTILLO ZABALA - RL SUMINISTRO 050 263.671.525,00 6 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 8/04/2025 7/10/2025
SHEFFY SPORTS WEAR INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LAS CONVENS: IONES eUID=CO1.NTC.7906726&isFromPublic
COLECTIVAS DE TRABAJO SUSCRITAS EN EL ANO 2023 W
PARA LOS FUNCIONARIOS DEL IBAL SA ESP OFICIAL
CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN MEDIO
JHON  CARLOS  RINCON aEENEEEAE%NEQESXINADSIGS?\JLJ:S:CE?\J m?lsFTllJTSUIgl’:‘)le\E hitps:/conmunity.secop goucolPubic
AGREDO PUBLICIDAD 051 33.664.000,00 DEL IBAL SAESP OFICIAL, CON GRAN ALCANCE A NIVEL 8 Meses thjrllgincr\gllol\??gn;;étggaltz:er(:)i:;:gtl:z Directa 8/04/2025 711212025
LOCAL EN SUS REDES SOCIALES DE CONFORMIDAD W
CON EL PLAN DE MEDIOS
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MEDARDO JOSUE MORALES

CONTRATAR EL SERVICIO DE PUBLICIDAD EN UN MEDIO
DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA DIFUSION DE
MENSAJES, CAMPANAS E INFORMACION INSTITUCIONAL

https://community.s-ecop.gov.co/Puinc/

URQUIO PUBLICIDAD 052 21.641.136,00 DEL IBAL SA ESP OFICIAL, CON GRAN ALCANCE A NIVEL 8 Meses %ﬁ\% Directa 8/04/2025 711212025
LOCAL EN SUS REDES SOCIALES DE CONFORMIDAD W
CON EL PLAN DE MEDIOS
CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE LA _
CONSORCIO 4KED-2025 RL FASE Il DE LA SOLUCION TECNICA PARA AFECTACION https://community.secop.gov.co/Public/
ANA GLADYS CHUCHOQUE OBRA 053 1.977.887.179,00|DE  REMOCION EN MASA DEL TANQUE DE| 3Meses |Tendering/OpportunityDetail/lndex?notic | Invitacion Publica 9/05/2025 8/08/2025
RODRIGUEZ ALMACENAMIENTO DENOMINADO "PIEDRA PINTADA" eUID=CO1.NTC.7710798&isFromPublic
PROPIEDAD DEL IBAL S.A E.S.P OFICIAL Area=True&isModal=False
CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, JURIDICA, CONTABLE Y _
CONSORCIO INTERVENTORIA AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION Y REPOSICION DE https://community.secop.gov.co/Public/
TYC - RL LUIS FERNANDO INTERVENTORIA 054 338.292.724,00 (REDES DE  ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 4 Meses Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Concurso de meritos 8/04/2025 7108/2025
TRIANA LOPEZ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE RECUPERACION eUID=CO1.NTC.7614272&isFromPublic
DE LAS VIAS INTERVENIDAS PARA LA ZONA URBANA DE Area=True&isModal=False
LA CIUDAD DE IBAGUE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
SISTEMA DE DOSIFICACION DE CLORO DE LAS PLANTAS _
LATINOAMERICANA DE SUMINISTRO Y DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA POLA 1, LA https://community.secop.gov.co/Public/
AGUAS LTDA - LATINAGUAS SERVICIO 055 96.720.820,00 |POLA 2, CHEMBE Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA[L Mes y 15 Dias| Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 7/05/2025 20/06/2025
LTDA RESIDUAL ARBOLEDA CAMPESTRE DE PROPIEDAD DEL eUID=CO1.NTC.7933206&isFromPublic
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL (INCLUYE SUMINISTRO DE Area=True&isModal=False
REPUESTOS)
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD TREBOL LTDA - VIGLANCA Y SEGURDAD PRADA (4ODALDAD FUA ¥ oS communty: Secop g0y coPubl)
RL TATIANA JULIETH ZAPATA SERVICIO 056 2.333.939.920,00 ! 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?notic | - Invitacion Publica 11/04/2025 10/02/2026
GUTIERREZ MUEBLES E INMUEBLES, VALORES E INTERESES eUID=CO1.NTC.7851217&isFromPublic
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A OFICIAL O Area=True&isModal=False
QUE SE ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA"
INVERSIONES Y SUMINISTRO DE PAPELERIA, UTILES Y DEMAS INSUMOS hitos://communit .s-eco aov.co/Public/
EEEOLO&AS A‘Il?c SQESL'I'-R/'-\NI\] SUMINISTRO 058 120.000.000,00 EESO;(I:('?I(\I/?D AEIIEEEESEA R.:gg AZAFAAS EDLEIEEESSEI\TS;LSODEE 10 Meses Tendering/OpgortunityDeta?l/lndex?notic Directa 14/05/2025 13/03/2026
GARZON IBAL S.A ESP OFICIAL eUID=COl.NTC.7990843&|sFromPubI|c
Area=True&isModal=False
SUMINISTRO DE AROS Y TAPAS PARA POZOS DE
NEYDY GISELA WILCHES ALCANTARILLADO EN CONCRETO VIBROCOMPACTADOS, httos://communit .s-eco qov.co/Public/
BUITRAGO - FERRETERIA SUMINISTRO 059 250.000.000,00 TRAFICO  PESADO, COMO INSUMO PARA LA 10 Meses | Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 7/05/2025 6/03/2026

SUMINISTROS INDUSTRIALES
DEL TOLIMA

REHABILITACION, RECUPERACION Y/O REPOSICION DE
POZOS EN LAS REDES DE ALCANTARILLADO DEL IBAL
SA ESP OFICIAL

eUID=CO1.NTC.7991408&isFromPublic
Area=True&isModal=False
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ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE

DIANA CAMILA TRONCOSO glssigglq\l/%s DE I/';ALPJ/I\E(?EONFX\JIENTO I;lig?(SUCEN?g hitps:conmunity.secop goucolPublc
ALVAREZ - SERVITROAL SUMINISTRO 060 382.494.900,00 ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO 2 Meses %/ﬁ% Directa 15/05/2025 14/07/2025
NORMAL DE LAS ACTIVIDADES EN EL IBAL S.A. ESP -
Area=True&isModal=False
OFICIAL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE  SEGURIDAD _
UNION TEMPORAL EPP IBAL INDUSTRIAL 'Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL https://community.secop.gov.co/Public/
2025 - RL DIANAYANED SUMINISTRO 061 1.249.701.539,46 [PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA| 10Meses |Tendering/OpportunityDetail/Index?notic | Invitacion Publica 9/05/2025 8/03/2026
CERVERA ACOSTA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y eUID=CO1.NTC.7853090&isFromPublic
ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL Area=True&isModal=False
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE
MAQUINARIA PESADA, LIVIANA Y DE TRANSPORTE, CON
CONSORCIO  MAQUINARIA II\E/ILEJO;TMIEEEO APO\\((//(-;R LAF‘{SI’EHAQE:_IT':'\,QEI?)?\IES 3% https://community.secop.gov.co/Public/
MYV 2025 - RL JOSE RAMIRO SERVICIO 062 2.762.329.626,00 . . 7 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?notic | Invitacion Publica 6/05/2025 5/12/2025
GARZON CESPEDES RECUPERACION Y/O REPOSICION DE LAS REDES DEL eUID=CO1.NTC.7849211&isFromPublic
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO E Area=True&isModal=False
INFRAESTRUCTURA DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, EN EL
MUNICIPIO DE IBAGUE
MCAD TRAINING & . " https://community.secop.gov.co/Public/
CONSULTING SAS - RL SERVICIO 063 24.100.000,00 iE?ggEA;l(OgU%EPLgSLIJELETIEAI:A IIQ/AEF ;Ig.’\lE?SEl;%SF:é;iNGAS 1 Mes Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 16/05/2025 15/06/2025
AGUSTIN FERNANDEZ URIBE eUID=CO1.NTC.8051751&isFromPublic
Area=True&isModal=False
SUMINISTRO DE EQUIPOS, LICENCIAS, ACCESORIQS hitos: //communt .s_eco aov.colPublic/
2:§/1AF2E(Z:A“SA:IE—2VI;I§82I(_: 0S0 SUMINISTRO 064 69.701.800,00 iSEE%'?SLLIJZ:LDC\;SC%AI\/IRUANIZiEEIIQEI?VIESBFI#L?CIZE?BUSE IOLE 2 Meses Tendering/OpgortunityDetail/lndex?notic Directa 16/05/2025 15/07/2025
OFICINA DE COMUNICACIONES DEL IBAL SA ESP OFICIAL SUID=COLNTC.8052430&sFromPublic
Area=True&isModal=False
RECUPERACION Y/O PARCHEO DE VIAS EN ASFALTO
Y/O CONCRETO POR LAS OBRAS Y/O INTERVENCIONES _
CONSORCIO VIAS IBAL - 2025 Y/O ATENCION DE DANOS EN LAS REDES DE https://community.secop.gov.co/Public/
RL CESAR AUGUSTO OBRA 065 497.577.756,00 [ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO EJECUTADAS POR| 8 Meses Tendering/OpportunityDetail/Index?notic | - Invitacion Publica 27/05/2025 26/01/2026
SANDOVAL PAEZ EL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA EN EL eUID=CO1.NTC.7852795&isFromPublic
PERIMETRO HIDROSANITARIO DEL IBAL S.A E.S.P Area=True&isModal=False
OFICIAL
J0DONA SAS R NELCY SUMNSTRO DE ELENENTOS ¥ ACCESORIOS EN HERRO s community Secop ol
PIEDAD BARRETO SUMINISTRO 068 390.000.000,00 HIDRANTES. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 6/06/2025 5/04/2026
MONTEALEGRE ' eUID=CO1.NTC.8103002&isFromPublic

REDES DE ACUEDUCTO DE PROPIEDAD DEL IBAL

Area=True&isModal=False
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K-SAVAL ENERGY SAS - RL

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL

https://community.secop.gov.co/Public/

GERARDO JAVIER SUMINISTRO 069 200.000.000,00 [PARQUE AUTOMOTOR, MAQUINARIA Y EQUIPOS DE| 11 Meses |Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa 1/06/2025 30/04/2026
ALVARADO CUBILLOS PROPIEDAD DEL IBAL S.A. ESP OFICIAL eUID=CO1.NTC.8103586&isFromPublic
Area=True&isModal=False
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE _
ESRI COLOMBIA SAS - RL SUMINISTRO Y ARCGIS, SUMINISTRO DE LICENCIAS A TERMINO DE https://community.secop.gov.co/Public/
MANUEL FRANCISCO LEMOS SERVICIO 073 155.129.998,00 [SUSCRIPCION DE ARCGIS ONLINE, PARA LA EMPRESA 1 Mes Tendering/Opportunity Detail/Index ?notic Directa 4]06/2025 3/07/2025
ORTEGA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL eUID=CO1.NTC.8160697&isFromPublic
S.A. E.S.P OFICIAL Area=True&isModal=False
CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UN EQUIPO
COMUNICACIONES  ANDINA :Tvi’;EATéz?SUCTUR:NAEEGOCASETiIGITQI-E’SP ALDI)ORRE)EE’ httsz://communitv.s_ecop.qov.co/Public/
SAS - RL YAQUELINE[ ARRENDAMIENTO 074 39.051.432,40 P ' 10 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 16/06/2025 15/04/2026
CASTILLO MONTEALEGRE ENERGIA ¥ FRECUENCIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO eUID=CO1.NTC.8181848&isFromPublic
DE LA RADIO COMUNICACION DEL IBAL S.A. E.S.P. ’ =
Area=True&isModal=False
OFICIAL
SION ARQUIECTOS 4 - FEPOSICON TRANO DE LA FED DF ALCHNTHRLLADO tps.communty.SecopucoPubi
RL JORGE EDUARDO OBRA 075 115.187.386,00 45 Dias Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 26/06/2025 10/08/2025
SAAVEDRA ARIAS PABLO SEXTO UBICADO EN LA CARRERA 10B CALLE 16A UID=COL NTC. 8188968&isFromPubli
D.N. B/ ANCON DEL MUNICIPIO DE IBAGUE SR L .0 ISHTOMELIIE
Area=True&isModal=False
CONSTRUCAM CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO htps://community s-ecop qov.colPublic/
CONSTRUCCIONES SAS - RL PRINCIPAL DE LA CALLE 37 ENTRE CARRERA 4C BIS Y . = = s ) !
.935.649, 0/Opportunity Detail/Index ?notic
CARLOS ALBERTO OBRA 076 342.935.649,00 AVENIDA FERROCARRL DN B/ NACIONAL EN EL 90 Dias TETS?@OQONT?;& 5I?;Btg!Il:?dexpnctl)tl!c Directa 16/06/2025 13/09/2025
MAHECHA MORENO MUNICIPIO DE IBAGUE ALV L ISEIOMELDIC
Area=True&isModal=False
PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION,
TRATAMIENTOS Y TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, DESACTIVACION Y/O ) L .
RELLENOS  AMBIENTALES DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES Y https://community.secop.gov.co/Public/
DE COLOMBIA TRACOL SAS SERVICIO 077 150.000.000,00 8 Meses | Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 18/06/2025 17/02/2026
BIOSANITARIOS PRODUCIDOS EN LAS DIFERENTES ; .
ESP - RL MARTHA CECILIA " eUID=C01.NTC.8203828&isFromPublic
SEPULVEDA ESTUPINAN SEDES DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Area=True&isModal=False
Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.SSP. OFICIAL
ANULADO 078
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
LEON GRAFICAS SAS / RL ;ﬂ%ﬁ%ﬂ%’lp OE;ziTI\/C/\A'I\EAIZ,AE’?‘_AIVSI AR(l:’\:)SS;LLJ(Sgg:FIEE(S)LLS https://community.secop.gov.co/Public/
EDISON SANTAGO ROMERO SUMINISTRO 079 91.183.750,00 45 Dias Tendering/OpportunityDetail/Index ?notic Directa 19/06/2025 2/08/2025

ESCALANTE

DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA  IBAGUERENA DE  ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL

eUID=CO1.NTC.8230012&isFromPublic
Area=True&isModal=False
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FABRICACION Y SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE
ACCESORIOS ESPECIALES DE ACUEDUCTO Y
C SAS | RIC 0 MAETENCI:’\SHSENTO 2E§/AL\(/)L;LAS’ HIDRAZTES Y EQUIPOS httgs://community.s-ecop.gov.co/Puinc/
NIKATE A RICARD MECANI NECESARI PARA ARANTIZAR LA ] B . . )
AGUIAR SANCEHEZ SUMINISTRO 080 $ 91.183.750,00 ESTABILIDAD DEL SERVICIO DENTRO DEL PEREMETRO 8 Meses %/ﬁ\%&% Directa 27/06/2025 26/02/2026
HIDRAULICO DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE m
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. -
OFICIAL
CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO -
RESIDUAL DE LA CARRERA 4 ENTRE CALLES 112 Y 113, https://communitv.secop.gov.c
JCC PROYECTOS CALLE 112 ENTRE CARRERAS 3B Y 4, CARRERA 4 CON ' o/Puinc/Tendering/Opportunit '
INTEGRALES SAS - RL JULIO OBRA 081 $ 217.841.661,00 [CALLE 113 DIAGONAL Y CALLE 113 ENTRE CARRERAS 4 90 Dias Directa ND ND
CESAR CASTRO Y 3B D.N B/ TOPACIO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE yDetail/Index?noticeUID=CO1.
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, EN CUMPLIMIENTO DE LA NTC.8277831&isFromPublicAre
ACCION DE TUTELA 2024-0687200 .
a=True&isModal=False
REALIZAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS _
HIDRACONSULTORES SAS - NECESARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO https://community.secop.gov.co/Public/
RL VIVIANA DEL PILAR CONSULTORIA 085 $ 185.746.901,00 | TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE EN 4 Meses Tendering/OpportunityDetail/Index?notic Directa ND ND
BARRIOS LOZANO LA ZONA DE COMFENALCO, COMUNA 9 DEL MUNICIPIO eUID=CO1.NTC.8280340&isFromPublic
DE IBAGUE Area=True&isModal=False
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GESTION TECNOLOGICA

D)IRECCION ARWINISIFRATNVA Y EINANEG | ERA




SOLIN SRUN...

e N R NN R R A R RN AR RN AR RN AR RN AR RN R AR RN RN EE AN EEEAEEASEEEEEEEESsEEEEEEaassmnrdanaantntRR TR RRR R RN R R R R Rt nn s nn gy L*
............
.
.
8

Se encuentran i < Modulo de lecturas. ( se utilizaba una AP desconectada del software

modulos desarrollados comercial lo que requeria realizar traspaso de informacion manual entre
por SOLIN y que no una aplicacion y otra ) la nueva aplicacion carga la informacion de
se utilizaban, por esto lecturas entiempo real

se realizan mesas de

trabajo con diferentes : <« Modulo de cobro coactivo. ( este modulo permanecié afios en
areas, se ajustan y proceso de mejora sin que se pusiera la atencion necesaria para
realizan cambios en ponerlo en funcionamiento ) actualmente se esta haciendo ajustes
los modulos y se finales .

ponen en

funcionamiento los | + Modulo de cortes y reconexiones ( esta aplicaciéon unida con los

siguientes modulos. pagos en linea permite a los usuarios pagar rapidamente para evitar
; suspensiones ,)

. .
.....
. .
....
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PAGOS EN LINEA ERLIN...

B LT
.
“‘
o
.

..........................................

~ El IBAL contaba con un solo canal de pagos en linea a traves de la paglna"ax
~ !\~ i oficial, pero este canal tenia restricciones que limitaban la fecha de pago.
— | Las demas entidades incluyendo nuestros PAS recibian los pagos y estos se

%Oﬁ,@‘ ~ aplicaban al dia siguiente

« Para solucionar estas restricciones se elimino la fecha limite de pago y

adicional se realiz6 la vinculacion de otras entidades para que los pagos se
s . apliguen en tiempo real, esto mejoro significativamente el recaudo.
: g . actualmente tenemos un 90% del recaudo en linea.

Bancolombia

« Actualmente tenemos un 90% del recaudo en linea;

OAVIVIENDN ’ :
: Enero 2022 el recaudo por la pagina IBAL $ 826,676,100 :
$ 3.078.241.200

o*
""""""
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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MENSAJERIA
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Presiona para cargar la vista previa

9:45a. m.

Hola CLARITA , Su factura IBAL No 925141
ya esta disponible por valor de
50.000.Pague en linea ibal.gov.co antes
del 23 Jul y evite cortes.

Cc

o N N NN NN NSNS NN NSNS

Factura de servicios publicos

Holz DIANA CAROLINA QUIMBAYO LUNA Y OTROS.
Generamos y adjuntamos Ia factura No.19824898 correspondiente al periodo
de facturacién entre 28/may./2025 y 27/jun./2025, con un valor de 66200,

Para evitar Ia suspension del servicio, realiza el pago antes del 24/julj2025.

wavnivd o fllwl SA LSS Ofcinl Dl S4 559 Klbuchicel ERIbG  Jibubear

) ;Cumplimos
COMBO) con hechos ste
nuestras palabras! st

@IBAL (BAL

EL IBAL solo contaba con la factura
Impresa para notificar a los usuario
mes a mes al momento de generar una
nueva , continuando con los avances
tecnologicos, al momento de generar
una nueva factura a los usuarios , se
les envia un correo electronico y un
mensaje de texto , esto mejora
significativamente la comunicacion con

nuestros usuarios.




APP IBAL CONTIGO
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Mi Movistar AnyDesk StardustTV NetShort

Threads r Roblox Last Z: Surviv...

O %

ecturas Solin FlareFlow

Ventanilla dnica E Reporte danos

. Actualiza tus
e datos

-
Yo sapeo

Ibague Lim3 IBAL contigo

Ingresa tu nimero de matricula
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CANALES DE DATOS

%
\_J ‘ 4
S ‘

IBAL LA POLA IBAL LA 60 IBAL CHAPETON

8 %
-

IBAL LA 15

IBAL F 25

Se realiz6 ampliacion de los canales de datos de
la empresa pasando de tener 70 megas a 480
megas, adicional se logré una disminucion del
valor mensual de mas de 1 millon de pesos.




INTERNET

Este servicio lo presta la empresa MEDIA COMMERCE, se logré una mejora del servicio
pasando de 50 megas a 400 megas. Sin incrementar el valor de la factura

Se realiz6 las conexiones
necesarias para que planta 1
tuviera internet del IBAL,
antes de esto se pagaba una
factura aparte por valor de
245.800 pesos de internet
mensuales solo para planta 1

Actualmente se negocia con
ellos anualmente para lograr
una disminucion de la factura y
que la empresa continlde
teniendo reduccion de costos




PAGINA WEB - IBAL

Se redisefa en su totalidad la pagina del IBAL , cumpliendo con laLEY 1712 DE 2014 LA
LEY DE TRANSPARENCIA

1.2 Al dar clic nos aparece la siguiente ventana en la cual digitaremos el usuario y la
contrasefa correspondiente y de clic en Iniciar sesion.

QIB_A_L # 09w (@)

BAL v Ancidny Senico s la Cudadania v Tr

eleccionar idioma
4 IBAL 7
. H rousy
R ’ &
L] & “
’." ‘T,,:* lbague Mapa del sitio | Peticiones,quejas y reclamos

- INICIO  INSTITUCIONAL v  TRAMITES Y SERVICIOS v  ATENCION ALUSUARIO v  CONTRATACION v  NOTICIAS v

Iniciar sesion

Nombre de usuarno

Escriba su nombre de usuario en IBAL SA ESP OFICIAL | Empresa
ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado.
Contrasefa

Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario

ANTES DESPUES

__musical




PORTAL DE PAGOS - IBAL

Se redisefia el portal de pagos del IBAL haciendolo mas amigable y ofreciendo multiples servicios de
pago. tarjeta débito, credito, nequi, daviplata, esto hace que las personas quieran pagar en nuestro portal.
Para febrero del 2025 se realizaron 46,381, pagos por la pagina del IBAL reduciendo
significativamente el pago a terceros por recaudo

&« > C A Noseguro | comercial.ibal.gov.co:8091/websolin/MisFacturas/Consultar

IBAL. Portal de consulta  Consultar factura <. sisTemaDE
T PAGOS IBAL®

Consultar factura(s). @ Dashioord Q-
Bancolombi

Consulta Exitosa para la

ia‘

Ingrese el nimero de matricula. £j. 12345

N° de matricula

NOMBRE DEL TITULAR DIRECCION DEL TITULAR
INTERAMERICANA CR1#22-04
DE LICORES B/ARADO
Periodo de facturacién Enero PAGO TOTAL ESCOBAR Y CIA.

del 2023 $90,000 S.C.A.

FECHA DE VENCIMIENTO MUMEROQ DE FACTURA
16/02/2023 14572419

©2023 - IBAL. Portal de consulta

También puedes pagar tu factura en nuestras oficinas CAP
Oficina 1: Calle 15 # 6-38 - Oficina 2: Carrera Quinta #41 -16 local 202

Presiona en el mapa para mas informacion

¥ -Calambeo N
" g Sy ¢ “salada
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CORREOS

La empresa contaba con un gestor de
correos, que no ofrecia la seguridad
Informatica necesaria para el IBAL, esto
causaba gran preocupacion a los funcionarios
por los corroes spam Yy la gran cantidad de
ataques a los que estaban expuestos , hoy
tenemos una mejor herramienta que no solo
brinda seguridad sino multiples herramientas
para mejorar la calidad de trabajo de los
: funcionarios

Email vs

leference

0
. tS
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MIGRACION DE SERVIDORES

; El IBAL contaba con servidores con un alto grado de

i obsolescencia lo que ponia en riesgo critico la continuidad

- del negocio, actualmente se cuenta con servidores
robustos y con un sistema de respaldo lo que minimiza en
gran proporcion los riesgos criticos que se tenia de falla
total del sistema.

Se tenia un servidor para cada aplicacion y obsoletos, por
ende se integraron todas las aplicaciones en un servidor
robusto y actualizado, y se instalo otro servidor que nos
sirviera como respaldo en casa de fallas del principal.

Lo que quiere decir es que uno se repotencio y el otro de
respaldo es nuevo, garantizando la operacion vy
funcionamiento de la Empresa.

.....
. .
""""
. .
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Como apoyo al personal de lecturas , se realiza la integracion de
tecnologias para el seguimiento y control de las actividades de terreno ,
I vonporko S como toma de lecturas, esto permite a los supervisores conocer en
\ tempo real la ubicacion de cada uno de los dispositivos y sumado a

& Viajes %

AY
&L

- TR esto se cuenta con informes en SOLIN , que permiten conocer las
S . activi_da_des pudientes_p_or realizgr ,_esto mejpra significativamente el
CentroCo seguimiento a esta actividad de vital importancia para la empresa
RICAUTE Murilo Toro @ Consolidado de re-lecturas por operador
eas del Tolima @) '@/ P ) WL --Fechadesde:‘ 29/03/2025 | hasta | 300032025 53] |

QOperario Asignadas Pendientes Ejecutadas Anomalias Hora Inicio Hora Fin
EDERV 24 108:49:56 15:02:14
ECWARC 25 |09:33:45 13:01:57
FERNANDOR 15 | 08:57:45 153316
HERMELY 21 109:02:41 13:39:15
JOVANNIC 3 09:04:35 10:10:04
JOVEREY 34 10130 13:53:12
MARIOG 13 |09:25:22 14:28:30
MARLENM 14 |09:15:59 14:42:39
PECROAR & 08:51:28 1347:36

N B
ikl Mirador de la Martinica @

0
0
0
0
0
0
0
0
0




INTRANET — Inventario de Equipos

GESTION DE ACTIVOS TI

Se realizo el desarrollo de un
modulo que permite realizar
1 o] o 0| o : ; : seguimiento a los mantenimientos

3.11.45  ESLAF25COMD002 B@ de  Microsoft ime DIRECCION-

= e ) de los computadores del IBAL , asi

CLIENTE

i scouom e o oo eren o iczn como conocer el estado del

Escritotio Windows 10 Pro artagena COMERCIAL-Y-
SERVICIO-AL-

. inventario de computadores de la

p8.1239  ESF25COMO03 P@ de  Microsoft aria ala fera DIRECCION-
Escritotio  Windows 8.1 Pro varez COMERCIAL-Y-

e empresa en tiempo real.

8.1274  ESLAGOPQEROO3 Microsoft enez  GESTION-DE-
Escritotio  Windows 10 Pro ATENCION-AL-
CLIENTE-Y-PQR

Se realiza el desarrollo de un modulo que permite realizar seguimiento a los
mantenimientos de los computadores del IBAL , asi como conocer el estado del
Inventario de computadores de la empresa en tiempo real _

Y

AV




INTRANET — Certificaciones Laborales

Se realiza un modulo para

Gestionar Certificados Laborales

- que los funcionarios puedan

Fecha Final

s R 2 & 20mp024
N N — = solicitar una certificacion
|B AL Y FECHA DE VIGENCIA: 2016-10-26  Excel
g wi Ve SlG SISTEMA &%2;%8‘8&‘&5“0»1 VERSION: 03 =
laboral, mejorando  los
) " Cartfcado No: 0002 liliana.gonzalez@ibal.gov.co CERTIFICACIGN LABORAL QUE INCLUYA SALARIO. GRACIAS Aprobado i
- Tbague,. ~ de Abrildel 2024 ‘ )
julio.marmolejo@ibal.gov.co CERTIFICADO LABORAL Aprobado - t d t
DEL GRUPO DE GESTION HUMANA LAsORAL
[ evertarias@ibal.gov.co CERTIFICACION LABORAL CON SALARIO Aprobado .
e e O il e . permitiendo mayor facilidad
dlia.brinez@ibal.gov.co CERTIFICADO LABORAL CON FUNCIONES, SALARIO E HISTORICO DE  Aprobado -
CARGOS.
La Sefiora * “"**** *= =\ identificada con la cedula de ciudadania No. =" labora en la Juanc.celemin@ibal gov.co Emm:%m FECHA DE INGRESO Y TERMINACION,  Aprobado. - b
empresa IBAL SA. ESP. OFICIAL, desde 10 Feb 2016 y actualmente desempefia el cargo de PROFESIONAL ‘ amparo.gomez@ibal.gov.co mﬂz&mﬂ&v&wg& g((m;gch;;«uzeom A Aprobado - para O te n er eSte
s i g s s e S R R el PR S e R e e T =
asignacion mensual de $12,395,968. A loeee . .
e cnmimison — . documento, aliviando carga
| La caiidad de vinculacion: CONTRATO INDIVIDUAL A TERMINO INDEFINIDO. - pneo  amster ] 2 3 4 s Sodent p
Solicitud Registrada
laboral en talento humano.

__musical

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS Alcaldia Municipal

Ibagué




INTRANET — Procesos Judiciales

1adulos Disponibles

Se realiza un mOdUIO Registro de Procesos Judiciales

., Pendiente asignacion Profesional hd
para la ges“on de los Fechalnicl Fecha Fina
01/01/2025 -] 30/03/2025 =]

.~ procesos judiciales en el == ==

IBAL, antes de esto se

FECHA RADICACION
[ | contaba con cuadros en LA ACTAGEN Y ¢ ¢ ¢ ; ¢ 4 :
FECHA VENCIMIENTO NUMERD RADICADO TIPO PROCESO DESPACHO SUJETOS PROCESALES ESTADO ALARMA OPCIONES
Rad: 31 marzo 2023 73001410500120140010000 PROCESOS DESPACHO 006 DE LA  Demandante: IBAL SA ESP OFICIAL Registrade  POR VENCER qQ i-| .|-
L :00:00 SALA  PENAL  DEL  Demandado: GEFERSON CRUZ ALONSO lenes, 30 junio 2025 —
Exce 0 que I Icu ta Ultt 29 marzo 2025 TRIBUNAL SUBERIOR DE 1000
1427:58 IBAGUE
Venc lunes, 30 junio
2025 10:00
- L4
CO ntar Con Inforl I IaCIOn Rad: 31 julio 2023 73001310500320210013900 PROCESO 1 JUZGADO 001 Demandante: [BAL SA ESP OFICIAL Registrado
00:00:00 ADMINISTRATNO ~ DE  Demandada: GEFERSON CRUZ ALONSO
Uit 11 febrero 2025 DESCONGESTIO DE
. 140500 ORALIDAD IBAGUE
en tiempo real s
202512:00
Rad: 25 marzs 2025 730013105004201E0010100 PROCESOS DESPACHO 006 DE LA  Demandante: IBAL SA ESP OFICIAL Registrade  SIN FECHAS

: - = - T T
I marzo
disponible para los

Venc: viernes, 31 marzo
2023 06:00

funcionarios.

__musical

i

acuey

Alcaldia Municipal

Ibagué




INTRANET — Registro de Incidentes

Se crea un modulo para el registro de incidentes, que se puedan presentar por accidentes
laborales , antes se realizaban formatos impresos para poder tener el control, mejorar estos
procesos ayuda a tener estadisticas e informacion en tiempo real.

Registro de Accidentes/Incidentes

Fecha Inicial Fecha Final

01/01/2025 -] 30/03/2025

- Gonsuitar m

Crear Incidente

FECHA INSERCION FECHA 'Y HORA DEL EVENTO # IDENTIFICACION ¥ NOMBRE DEL FUNCIONARID IBAL # TIPG SITUACION # # REGISTRO FOTOGRAFICO #

Mar 27 2025 5:38PM Mar 3 2025 B:00PM Identificacion: 65775349 Acto Inseguro Sade: LA POLA @
Mombre: ADRIANMA DIAZ LENIS Area: GESTION-DE-ACUEDUCTO —
Mar 26 2025 12:00PM Mar 4 2025 1:00PM Identificacion: 65775349 Acto Inseguro Sade: Barrio La Floresta @
Mombre: ADRIAMA DIAZ LEMIS Area: FACTURACION-Y-RECAUDO el

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

VRS




MANTENIMIENTOS FISICOS

Actividades de limpieza y mejora del cuarto de servidores, aire acondicionado para servidores

DESP S

UE

Jvary



MANTENIMIENTOS FISICOS

Se elimina gran cantidad de cableado que no cumplia ninguna
funcion y que estaba instalado en el cuarto de serwdores

- I __musical
= m W i :
v freerer® Alcaldia Municipal  [BE1
Ibagué




MANTENIMIENTOS FISICOS

SERVIDORES

Alcaldia Municipal



MANTENIMIENTOS FISICOS

SERVIDORES




MANTENIMIENTOS FISICOS

SERVIDORES OBSOLETOS

Respaldo

Principal

_______

Se realiza la migracion de 8 servidores obsoletos a un servidor
actualizado que mejora la disponibilidad de los servicios del IBAL, y
se configura un servidor de respaldo

Alcaldia Municipal =}

1= 003 8 e e

L Lo
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RENOVACION EQUIPOS DE COMPUTO

Desde hace varios anos el IBAL no
realizaba una renovacion parcial de

H ) .
computadores, los funcionarios
contaban con equipos obsoletos y

- sistemas operativos antiguos . Todo

esto dificultaba sus labores diarias .

Luego de realizar el cambio de 30
computadores se logro mejorar las
condiciones para  funcionarios
dentro del IBAL




SEGURIDAD INFORMATICA

Se realizan cambios significativos en
la seguridad informatica, cambiando el
FIREWALL por el mejor del mercado,
se instala y configura un WAF de
aplicaciones y se optimiza el antivirus.
Se mejoran politicas de conexion de
usuarios y se eliminan usuarios que se
conectaban directamente a los

servidores para trabajar.




SOFTWARE EN DIGITURNOS

| phi#no-back-butt

| Recibe asesori

RNO » () servicio
m - | e El IBAL contaba con digiturnos que
| BIENVENIDOS =
A LA SEDE k25 | VR Nno se usaban por no contar con un
_ >a _
(= software. Se realiza el desarrollo
b — de una aplicaciéon para el uso de
;;J =
estos equipos

1/,




OFICINA SISTEMAS-CECOI

Licea 1 , Se realiza la fusion fisica de
- . N - | sistemas y CECOI




INTERNET PARA TODOS

Al fusionar la oficina de sistemas y CECOI
permitio llevar el internet a las bocatomas
sin incrementar los costos para el IBAL

Bocatoma cay

Bocatoma
chembe

Todos los
Tanques
del IBAL

Planta el tejar

Planta ameéricas



ADECUACION DE SALA DE CRISIS

Se crea una sala tecnologica muy usada por los funcionaros




RET Hs o> RALGOAN

2lS TEMA DE ACUEDUCTO DEL IBAL S A E.S P, OFICIA]

Se restablece la telemetria del
IBAL Y se realizan mejoras

S 390998 k3 ok 2IOTTA ook 3 Sk S9006Y e v" Se instalan medidores de caudal

en la bocatoma combeima

v' Se instalan medidores de nivel a
los tanques de MACKENFLOC

: — v" Se instala medidor de turbiedad
¥ en la bocatoma combeima

—— Totalleador

- 0 A :D [T100% |‘ Macromedidor 24"
Valvula 11— ‘ | _ ‘
= ok 7 v Se realiza la conexion de
T T canales a la nueva planta de

bogueron

solldos suspendidos

@ __musical
Alcaldia Municipal .
Ibagué

ibagué



TELEFONIA

Restablecer la telefonia fija para las bocatomas, como respaldo en comunicaciones, le costaria al
IBAL 9.200.000 mensuales, solo por el servicio de comunicacion. Luego de un esfuerzo
tecnoldgico, se logro en los servidores propios realizar las configuraciones necesarias para llevar la
telefonia por los canales de datos, y de esta manera no se hace necesario asumir los costos que
empresas como movistar cotizaban al IBAL.

4. PROPUESTA ECONOMICA

A continuacion se presenta el resumen de la propuesta econdmica sobre licencias Softphone para

. Central Telefonica OpenScape Business X3:
fem  EquposCiso  Camidad  CFMSMeses
1 Cenfral Telefonica OpenScape Business X3 1
2 | Licencias para sesiones SIP. 30
3 | Licencias de extensiones IP 200
4 Operadora automatica de 30 puertos simultaneos 1 $9:200.000
5 | Teléfono IP Deskphone CP400, puerto de giga recepcionista. 1
6 Se adiciona dos adosados de 16 botones cada uno 2
7 Tel&fonos IP DP12, puerto de giga 199
8 | Licencia para tarificar hasta 200 extensiones|
TOTAL RECURRENTE MENSUAL SIN IMPUESTOS $9.200.000

Tabla 1. — Oferta Econdmica.

(@) 3 (@)
i icontec [l icontec [l icontec F-{HRT
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GESTION FINANCIERA
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GESTION FINANCIERA

MEJORAMIENTO
CALIFICACION DE RIESGOS
= PASANDO DE (BBB+) — (A-

CERTIFICACION ESTADOS
FINANCIEROS POR LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
DE IBAGUE, NO SE
TUVIERON HALLAZGOS
SIGNIFICATIVOS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

MEJORAMIENTO PERFIL
DEUDA - AHORROS DE 3.500
MILLONES EN INTERESES
CORRIENTES

AUMENTO EN EL 75% DE LA
UTILIDAD NETA CON
REFERENCIA AL ANO

ANTERIOR (2023)

CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION PRESUPUESTAL
SUPERIOR AL 96%

@




GESTION CARTERA

DIR=C.C|ON CONIERE AL

2024,




PLAN ESTRATEGICO DE CARTERA —PEC

El plan estratégico de cartera — PEC- tiene como

objetivo la recuperacion del 10% de la cartera vencida

facturada al periodo de noviembre de 2024

- PLAN ESTRATEGICO DE

($10.888.404.913). Para el logro de este objetivo se

plantearon las siguientes actividades e incentivos para CARTERA-PEC 2025

. ) DESDE EL 17 DE MARZO AL 30 DE JUNIO DE

los usuarios morosos: 2025

. _ cartera base S 10,888,404,913
1. Condonacion de intereses de mora por pago de objetivo S 1,088,840,491
contado o acuerdo de pago. cartera normalizada | $ 1,474,296,994

2. IBAL A TU CASA: llamadas a deudores morosos % cumplimiento 135%

con obligaciones pendientes de pago, y camparfas
barriales de normalizacion de cartera.
3. Suscripcion de acuerdos de pago.

N N NN NN NSNS NN NSNS




VALOR CARTERA VENCIDA'Y SU RECAUDO

RECAUDO CARTERA VENCIDA 2025 INFORME EJECUTIVO ENERO A 30 DE JUNIO DE 2025

RECAUDO CARTERA| USUARIOS
MES CARTERA VENCIDA
VENCIDA MOROSOS

$1,600,000,000

enero 1,096,162,342 9,111 9,838,830,077

$1,400,000,000

febrero 931,839,684 9,516 9,963,091,800

. $1,200,000,000

$ $
S S
marzo $  1,054,362,261 8,511 $ 10,008,991,227
PLE000m0000 abril $ 746,450,230 8,846 $  9,979,136,674
800,000,000 mayo $ 816,299,369 8,449 $  9,373,240,470
B $600,000,000 junio $  1,511,226,678 8,721 $  8,552,716,835
$400,000,000
700,000,000 Se logré recaudar
$9.896.890.071

5.
enero febrero marzo abril mayo junio

Durante toda la
vigencia 2024

enero © febrero marzo Mabrii ®Wmayo Mjunio

Se puede observar que la cartera se ha disminuido en un 13% ($1.286.113.242) en relacion a
lo reportado en Enero del presente aino, esta reduccion se debe al Plan Estratégico de Cartera.

” N N NN NN NSNS NN NSNS




SUSCRIPCION DE ACUERDOS DE PAGO

TOTAL ACUERDOS DE PAGO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
NUMERO DE ABONO PARA

MES ACUERDOS SUSCRIPCION CARTERA FINANCIADA | CARTERA TOTAL

ene 85 S 21,360,700| S 118,169,783 | S 139,530,483

o feb 68 S 11,343,000 | S 72,064,475 | S 83,407,475
mar 58 S 13,238,700 | S 81,120,626 | S 94,359,326

abr 90 S 11,747,100 | S 78,177,504 | S 89,924,604

[ | may 88 S 15,497,400 | S 89,792,987 | S 105,290,387
jun 99 S 19,993,700 | S 98,828,596 | S 118,822,296

jul 139 S 39,159,800 | S 185,987,196 | S 225,146,996

ago 73 S 19,373,700 | S 142,740,329 | S 162,114,029

sep 95 S 18,691,100 | S 110,936,585 | S 129,627,685

oct 100 S 18,557,500 | S 111,504,323 | S 130,061,823

nov 92 S 169,184,410 | S 23,314,000 | S 192,498,410

dic 58 S 13,008,200 | S 74,434,247 | S 87,442,447

TOTAL 1,045 S 371,155,310 | $ 1,187,070,651 | $ 1,558,225,961

En 2024 se
logro suscribir
1045
acuerdos de

pago

7 N AN NN NN NSNS NSNS NSNS NSNS ’9&




SUSCRIPCION DE ACUERDOS DE PAGO

En lo corrido del ano 2025, se han logrado

suscribir 400 acuerdos de pago, logrando
VALOR ACUERDOS DE PAGO USO/ESTRATO

m normalizar una cartera por valor de $250,000,000
$475.834.392; evidenciandose que los estratos $200,000,000
- 1,2 y 3 representa el 76% de los usuarios que . -

han normalizado su cartera. Acuerdos de pago

$100,000,000

gue se suscribieron gracias a las estrategias,

$50,000,000

planes y programas desarrollados por Ia

CARTERA TOTAL

oficina, tales como: suspensiones, cortes,

B RESIDENCIAL 1 @RESIDENCIAL 2 @ RESIDENCIAL 3 1 RESIDENCIAL 4 mRESIDENCIAL 5

@ musical
Alcaldia Municipal .
Ibagué

ERESIDENCIAL 6 mCOMERCIAL ~ ® INDUSTRIAL @ OFICIAL

cobros persuasivos, coactivos y demas

gestiones realizadas por el area.
7 N AN NN NSNS NSNS NSNS NSNS
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LOGROS RELEVANTES

« La oficina de cartera ha logrado normalizar por medio de la
condonacion de intereses (PEC) y acuerdos de pago una cartera por
valor de $1,745.676.821.

n « Se ha superado en un 35% el objetivo de la implementacion del PEC.
 En lo transcurrido del aino se ha recaudado $6.156.340.564, de la
cartera vencida de la empresa, comparado con junio del 2024 que fue

$4.602.947.225, hay un incremento de $1.553.393.339 es decir, un
25% mas.




MEDIDAS DE EMBARGO

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

-
PROCESOS CON MEDIDA DE
EMBARGO VIABLE

—Series1

Total de medidas
emitidas

905

Total de medidas
efectivas

393

A Diciembre 2024, se
emitic medidas de
embargos a 905
procesos, de las
cuales fueron
reportadas efectivas
393 procesos.

@)
fconac

f
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SUSPENSIONES Y CORTES DEL SERVICIO

3.500 $450.000.000

3.000 $400.000.000
$350.000.000

2500 $300.000.000

2.000 $250.000.000

1.500 $200.000.000

1.000 $150.000.000
$100.000.000

500 $50.000.000

$0

mmm SUSPENSIONES EFECTIVAS ==\/ALOR RECAUDADO

En el 2024 se genero 23.274 cortes y suspensiones, de las cuales fueron
efectivas 16.246, causando un recaudo de $52.213.744.824

Alcaldi icipal

ibagué
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

COBRO COACTIVO

Cantidad de Cantidad de Total de procesos
procesos activos procesos Iniciados a gestionar en el
a Diciembre 2023 a marzo 2024 afio 2024

|©+©:-@




GESTION DE COBRO PERSUASIVO

« Se realizd gestion de cobro persuasivo a través de cartas
. de cobro, llamadas telefénicas y visitas de gestion de
cobro a 12.255 usuarios morosos con mas de 6 meses

n de mora.

* Lo que genero un recaudo a diciembre de 2024 de
$1.868.720.527, en pagos total de la deuda y recaudo
por acuerdos de pago.

= - - __musical
@lele® M
icontec ll icontec [ icontec RTINS -
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GESTION FACTURACION Y

RECAUDO

DIRECC|ON COVIERCIAL




PROMEDIO RECAUDO

OCTUBRE 2021 A JUNIO DE 2025

N B % & 0
u o o o o o
(Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\|
_ $10.886

$6.134 | $6.918 | $8.037 | $8.886 |

Aumentamos el recaudo en un 43.65%

= = musical
@ ®
» 150 9001 =
e ad X ACUEDUSTO ¥ ALCANTARILLAGO Alcaldia Municpal 4
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USUARIOS FACTURADOS

VIGENCIA USUARIOS

- ACUEDUTO
dic-21 159.996
dic-22 166.180
- dic-23 177.969

dic-24

184.731

may-25

186.353

190

185

180

175

170

165

160

155

150

145

CRECIMIENTO USURIOS VIGENCIA 2021 A MAYO DE 2025

186.353

: T S L L O e VN N N N (N O (N A s\ S S L S | A o
Se tiene un crecimiento de FEPFFTEFTETEFITLSTEFTESEES
1 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 may-25
26357 Usuarlos, deSde = Series] 159.996 166.180 177.969 184.731 186.353

diciembre del 2021 hasta mayo
del 2025

o N N NN NN NSNS NN NSNS




REDUCCION DE LOS USUARIOS FACTURADOS

POR PROMEDIOS

o REDUCCION USUARIOS FACTURADOS POR PROMEDIO 2021 A MAYO DE
TOTAL USUARIOS 2025
PERIODO USUARIOS  FACTURADOS % 30000 16%
FACTURADOS POR Lo
. PROMEDIO oo .
DICIEMBRE DE 2021 | 159996 -
DICIEMBRE DE2022| 166180 o
DICIEMBRE DE2023 | 177969 15000 8%
- DICIEMBRE DE 2024 | 184731 %
MAYO DE 2025 186353 o »
5000 9%
. . DICIEMBREDE @ DICIEMBREDE & DICIEMBRE DE = DICIEMBRE DE MAYO DE 2025 0%
De la vigencia 2021 a 2025 se ha T R B B B
reducido un 5% la facturacion por . remEnIe . .
promedlo m TOTAL USUARIOS FACTURADOS POR PROMEDIO %
_\/

4

5

[

H
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AMPLIACION EN LOS CANALES DE PAGO

PARA EL RECAUDO EN LINEA

Puntos de Pago Autorizados

Puntos fisicos ; Medios Electrénicos . Entidades Bancarias

@ . www.ibal.gov.co Bancolombia™
! sy . 8 onvivienon
- : Débito automdatico : &) Banco AV Villas
; — - QRedAva
- Bancolombia® coeatrRa ¢
; Y caJeros

- # redgban

#Prosperando
8885 QIBAL ‘ m ’(‘(‘




GESTION ATENCION AL CLIENTE Y

PQRs

DIRECC|ON caOVIERC|AL




CENTROS DE ATENCION PERSONALIZADA

* Informacion  personalizada 'y * Informacion  personalizada 'y ﬂ‘ o rmacion personanzada}
presentacion de PQR S, a traves presentacion de PQR' S, a traves presentacion de PQR’S, a
CCI?. Iots asesores de servicio al de los asesores de servicio al través de asesores de servicio

iente Cliente. al Cliente.
Facturacion electronica. « Facturacion electronica. « Realizacion de Acuerdos de
o pago, abonos, copias.
* Realizacion de Acuerdos de » Realizacién de Acuerdos de pago,
n pago, abonos, copias y pago de abonos, copias y pago de facturas. - pago de facturas
facturas. -
_ * Recepcion de PQR'’S
» Recepcion de PQR’S
» Recepcion de medidores

Asesor Macroservicios &

Carrera 5 No 41-16/20, =3 A \
Piso 2° oficina 202 -
Edificio F25

Calle 60 con carrera

Quinta, Edificio CAMI Carrera 3 N. 6-94

Barrio la Pola

Norte




VALOR SANCIONES CONTRA EL IBAL,

IMPUESTAS POR LA SSPD

PAGO DE SANCIONES IMPUESTAS POR SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO (SAP) ANOS 2017 a 2025

PERIODO

TOTAL, SANCIONES
PAGAS POR ANO

VALOR TOTAL
PAGADO

VIGENCIA DEL
SILENCIO

2017

9

$28.267.622

2016 AL 2018

2018

14

$90.035.370

2017-2018

2019

2

$11.918.471

2016-2018

2020

$ 12.499.872

2018

2021

$1.705.919

2019

2022

$ 908,526

2019

2023

0

2024

0

2025 (marzo)

o o o =

0

Durante el

periodo 2023-2024; la

empresa no ha sido notificada de
ninguna sancioén econémica, por parte
de las entidades de control.

VALOR PAGADO DE SANCIONES 2017 2018 2019 2021 2022

A P 75 \ ‘ ) Py
‘37 1147 ‘37 '31 2y ‘17
2017 2018 2019 2020 2021 2022

==t TOTAL SANCIONES PAGAS POR ANQ ==e==VALOR TOTAL PAGADO
==s==\/|IGENCIA DEL SILENCIO

O @IBAL

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS

ibagué
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MEDICION TOTAL PQR’S 2021 A MAYO 2025

MEDICION PQR'S /USUARIOS

MEDICION PQR'S / USUARIOS 2021-2025 2021-2025 %
~ TOTAL 0

’ 74

ANO TOTAL, PQR USUARIOS Yo 0,
0,73
2021 13.906 1.899.492 0.73 0,72
0,71
2022 13.187 1.967.028 0.67 0,70
- 0,69
2023 14.373 2.078.539 0.69 0,68
0,67
2024 14.713 2.181.693 0.67 0.66
0,65
may-25 6.836 931.540 0.73 0.64
0,63

2021 2022 2023 2024 may-25

==MEDICION PQR'S /USUARIOS 2021-2025 %




LOGROS RELEVANTES

« Cumplimiento con el indicador comercial.
* No se han recibido sanciones por Silencios Administrativos Positivos.

« Se mantiene el tiempo de respuesta de las peticiones entre 10 y 13 dias
habiles.

 La atencion al publico en promedio de tiempo de espera esta en 10 min y
el promedio de atencion en 4min. Lo cual indica cumplimiento en nuestro
plan de accion.

« Se aplica encuesta de satisfaccion mediante QR, logrando medir la
satisfaccion de los usuarios. 2@3

Alcaldia Municipal

ibagué
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GESTION CONTROL PERDIDAS

PDIRECCIONMORPERATHA




EJECUCION DEL PROGRAMA DE MICROMEDICION

10.614 - 2023

17.397 - 2024







QUE ENCONTRAMOS...EN SANEAMIENTO BASICO

* PMA. Plan
Maestro de
. Alcantarillado

« PSMV. Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos

” N N NN NN NSNS NN NSNS

* Documento del afio 1972

+ disenos desactualizados

+ presupuestos desactualizados

+ después de 48 anos, el perimetro sanitario
del ibal se ha expandido

\ 4

* Documento del 2009, basado en el pma de
1.972 (36 afnos)

* Inversiones sin fuentes de financiacion

» Disenos y presupuestos desactualizados




Ibal le gana pulso a Cortolima, que pudo llevarlo a la quiebra

La directora de Cortolima, Olga Lucia Alfonso, se quedé ¢ nas e 11 mil millones de pesos al IBAL, por concepto de tasa
retributiva, factura que hubiera dejado en cuidados inten nica e los ibaguerefos. El congr gionai
en 1% y la deuda baj6é mas del 80%.

o

REGIONAL
DE1AA4,7

182 PROCESOS
SANCIONATORIOS

$1200 (Mlllones) v DEMANDA DE CADA ACTO ADMINISTRATIVO EN RELACION AL AJUSTE
A _ DEL FACTOR REGIONAL.

$9.000 (Millones)

v' LA GERENCIA DEL IBAL, JUNTO A OTROS 5 PRESTADORES DEL PAI[S DE
LA MANOCON ANDESCO GESTIONAMOS ANTE EL GOBIERNO NACIONAL,
LA INCLUSION DEL UN PARAGRAFO TRANSITORIO EN EL PLAN DE
DESARROLLO NACIONAL, CONGELANDOLO A 1 MIENTRAS SE LLEVA A
CABO EL ESTUDIO POR PARTE DEL MINISTERIO. ﬁ

Alcaldia Municipal




DEMANDA 'Y CONCEPTOS DE LA ENTRADA

PARAGRAFO TRANSITORIO

Juan Manuel Aza Murcia
Abogado
HONORABLES MAGISTRADOS (REFARTO)

Tribunal Administrativo del Tolima
ESD.

Referencia: Medio de control por nulidad y restablecimiento del derecho. Parte
Demandante: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
IBAGUE IBAL S.A. ESP. OFICIAL, con NIT No. 800089809-6; Parte Demandada:
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA “CORTOLIMA" con NIT No.
8O0704536-7.

JUAN MANUEL AZA MURCIA, identificado civil y profesionalmente como aparecera bajo
mi firma, actuando en observancia a Poder especial amplio y suficiente a mi conferido por
la Dra. ANGIE JULIETH ROJAS MILLAN, en su calidad de secretaria general de la
. Empresa, y en tal virtud delegada para la representacion judicial de la persona juridica; el
cual adjunto, por intermedio del presente documento me permito interponer medio de
control por nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la Resolucién No. 00849
del 27 de febrero de 2023 y otros actos proferidos por la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA, representada legalmente por la Dra. Olga
Lucia Alfonso Iannini o quien haga sus veces al momento de la notificacion del auto
admisorio de la demanda, o por el apoderado especial que para el efecto designe.

Para los fines pertinentes, la presente demanda estara compuesta por los siguientes acédpites:

Identificacion de las partes.

Supuestos facticos.

Concepto de violacion.

Solicitud de medida cautelar de suspension del acto administrativo.
Pretensiones.

Medio de control.

Estimacion razonada de la cuantia.

Pruebas.

Anexos.

10. Notificaciones.

N O W N

Sin més preambulos procedemos con el desarrollo de lo enunciado, abordando para ello
cada uno de los acapites en el estricto orden en el que fueron presentados.

Juan Manuel Aza Murcia
Abogado

Ibagué, 3 de marzo de 2022

Honorable Magistrado

BELISARIO BELTRAN BASTIDAS
Tribunal Administrativo del Tolima
E.S.D.

Radicacion: 2021 - 394.

Referencia: Medio de control por nulidad y restablecimiento del derecho.
Parte Demandante: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE IBAGUE IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, con NIT No.
800089809-6; Parte Demandada: CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA “CORTOLIMA' con NIT No. 890704536-7.

Asunto: -Reforma de la demanda-.

JUAN MANUEL AZA MURCIA, identificado civil y profesionalmente como
aparecerd bajo mi firma, actuando como apoderado judicial del IBAL S.A.
E.S.P. QFICIAL en el medio de control de la referencia; por intermedio del
presente documento me permito de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 173 de la ley 1437 de 2011, y dentro del término legal, formular
REFORMA DE LA DEMANDA con respecto al escrito inicial de demanda que
fue radicado el dia 15 de octubre de 2021.

Para los fines pertinentes, en ejercicio de la facultad dispuesta en el inciso 2*
del numeral 3* del articulo 173 ya citado, integraré la reforma en un sclo
documento con la demanda inicial, por lo que a partir de esta altura del
escrito procederé de conformidad, asi:

La presente demanda estara compuesta por los siguientes acapites:

i\'j Vivienda

Bogota, D.C.,

2024IE0004750 LU0 ORI AR T

MEMORANDO

PARA: NATALIA DUARTE CACERES .
DIRECCION DE POLITICA ¥ REGULACION

DE: NELSON ALIRIO MUNOZ LEGUIZAME)N
OFICINA ASESORA JURIDICA

ASUNTO:  Aplicacidon y entrada en vigor del articulo 25 de la Ley 2294 de 2023
- Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026.

Cordial Saludo:

En atencién a la consulta del asunto, la Oficina Asesora Juridica de manera
comedida deja a su consideracidn las apreciaciones de orden legal respecto del
tema, dentro de las funciones asignadas por el Decreto Ley 3571 de 2011%

La consulta se abordara a partir de cuatro acapites: (1) analisis hermenéutico del
contenido del articulo 25 de la Ley 2293 de 2023; (2) la naturaleza juridica de la
tasa retributiva ambiental de gue trata el articulo 42 de la Ley 99 de 1993; (3) las
reglas de aplicacién de la ley tributaria en el tiempo; y (4) el desarrollo
jurisprudencial del principio de favorabilidad en materia tributaria. Lo anterior, con
el propdsito de concluir gue la entrada en vigor del articulo 25 de la Ley 2294 de
2023 debe ser inmediata, es decir, a partir de su fecha de publicacién (19 de mayo
de 2023).

(1) Analisis hermenéutico del contenido del articulo 25 de la Ley
2293 de 2023

Ante el impacto econdmico que ha tenido en el sector el cobro de la tasa
retributiva, reconociendo el estado actual de la rentabilidad de diversas empresas
del servicio plblico de alcantarillado, y con el dnimo de brindar una nueva
metodologia de calculo de la tasa y de sus criterios de gradualidad que permita
tanto el cumplimiento de las metas y compromisos como la recuperacion del
sector, el Gobierno Macional -en conjunto- propuso al Congreso de la Republica el
articulo 25 de la Ley 2293 de 2023, por medio de la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida®”, en los siguientes
términos:

(@]

icontec E—| Net —’

EMPRESA (DACUTRTHA B
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS

Alcaldia Municipal
Ibagué



ACTUALIZACION PLAN MAESTRO DE

ALCANTARILLADO-PMA

e TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES $563,657

RECOLECCION DE VERTIMIENTOS $46,218
7)) CARTA DE NAVEGACION PMA
%@ OPTIMIZACION COLECTORES PRINCIPALES m LL
Z
< ‘_!) COLECTORES NUEVOS $90,201 3
. -
INTERCEPTORES NUEVOS $10,600 E
= ©
9 REHABILITACION Y REEMPLAZOS $493,420 N RECOLECCION DE OPTIMIZACION COLECTORES COLECTORES
‘_“ VERTIMIENTOS PRINCIPALES NUEVOS

INVERSION PMA

REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE
INTERCEPTORES NUEVOS REPOSICION AGUAS RESIDUALES

I BA L @ __musical
e_&\‘ T —— Alcaldia Municipal l
Ibagué
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EMPRESA (DACUTRTHA B
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS
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ACTUALIZACION Y APROBACION PLAN DE

SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS-PSMV

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial, radico
ante la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA la actualizaciéon del

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), mediante el radicado de}]

entrada No. 3041 del 8 de abril de 2022, para su respectiva evaluacion y aprobacion.

En cumplimiento de los lineamientos técnicos, normativos exigidos para el PSMV y del

proceso de revision técnica, el PSMV fue aprobado mediante la Resoluciéon No. 0970 |

del 7 de marzo de 2023, y posteriormente se realizaron modificaciones a los articulos 3°
y 5° del acto administrativo inicial, a través de la Resolucion No. 4923 del 28 de agosto
de 2023.

El Plan contempla una proyeccion de ejecucion a corto, mediano y largo plazo, con un
horizonte de planificacion de 25 afios (2024-2048). Este instrumento se encuentra
respaldado por el Plan de Obras e Inversiones Regulada, y contempla una inversion
aproximada de $705.000.000.000, dirigida al desarrollo de infraestructura y acciones
necesarias para la gestion adecuada de los vertimientos y el saneamiento hidrico, en el
perimetro hidrosanitario de la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL.

N N NN NN NSNS NN NSNS

RESOLUCION 00960
TR g |

“Por la cual se aprueba fa actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos y se establecen ofras disposiciores™

LA DIRECTORA GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA RéGIONAL
DEL TOLIMA -CORTOLIMA-

Enuso de sus atbuciones legales y en especial las otorgadas por fa ley 99 de '
1993, Ley 1437 de 2011, Decreto 1076 de 2015, Resolucion Cortolima No 4583
del 2022 y demés normas concordantes,

CONSIDERANDO:

1. OBJETO:

Enira el Despacho a determinar [a viabildad de aprobar o no la actualizacion del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos para el perimetro hidrosanitario de
prestacion de servicios de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilado
SAESP - IBAL SA E.SP Oficial, presentado por la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarilado SA E S.P Oficial, identficada con NIT. 800.089.809-6,
representada legalmente por la Sefiora ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS,
identficada con cedula de ciudadania No. 52905413,

Gy IBAL

ACUEDUCTO ¥ ALCAN

Alcaldia Municipal
lbagué



ELIMINACION VERTIMIENTOS

CUMPLIMIENTO PSMV-VIGENCIA 2025

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos “PSMV”, aprobado por la Autoridad Ambiental
CORTOLIMA, mediante las Resoluciones 0970 de 07 de marzo de 2023 y 04923 del 28 de agosto de
2023 tiene una proyeccion para la ejecucion de las obras planteadas, en un tiempo de 25 afos,
teniendo como soporte el plan de obras e inversiones reguladas. A continuacion, se relaciona las

u metas establecidas de saneamiento puntos de vertimientos para la vigencia 2025.
CUENCA | ACTIVIDADES | VALOR D Vertirrl:lioentos 2025 OBSERVACIONES
- VERTIMIENTOS | o o~ O
DIS 40 $26.24 SD642 $26.24 | Punto de Vertimiento Eliminado.
DIS_28 $175.92 SD641 1 $175.92
DIS_35 $166.99 SD601 1 $166.99
CHIPALO DIS_41 $193.16 |SD123 Y SDN001316 2 $193.16
DIS 38 $207.48 SD407 1 $207.48 | Punto de Vertimiento Eliminado.
DIS_48 $225.11 SD589 1 $225.11
DIS_93 $411.90 SD562 1 $411.90
OPIA DIS_55 $209.81 | SD5, SD6 Y SD7 3 $209.81
7 N NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS\ NSNS
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OBRAS PROYECTADAS PARA EJECUTAR

CUMPLIMIENTO PSMV- VIGENCIA 2025

OBRA PROYECTADA VALOR OBSERVACIONES
(millones)

B Se proyecto convenio para la ejecucion de las obras
L EETOIR SILLOR LAeI0l0 IBAL- ASOCOMBEIMA — CORCUENCAS.

Aportes:

Asocombeima — Corcuencas $698 millones
MANIJA SILLON 326 IBAL $ 1.913 millones.

Emision CDP — IBAL por valor de $ 1.913 millones del
11 de Julio de 2025.

Solicitud modificacion afio de ejecucion radicada ante
COLECTOR HONDA 8.800 CORTOLIMA de fecha 30 de Mayo de 2025.




Para la vigencia 2021 al 2025, La
empresa de acueducto y alcantarillado
IBAL SA ESP OFICIAL mediante las
acciones realizadas por parte de la
direccion operativa y de las diferentes
dependencias del IBAL se ejecutaron
labores para la eliminacion de
vertimientos que se vienen
identificando con el fin de cumplir con
los objetivos establecidos en el PSMV
y en la misionalidad de la Empresa
IBAL. A continuacion, se enlistan los
vertimientos saneados.

ELIMINACION VERTIMIENTOS

Zonas de Expansion

7] Cuenca Opia

| Cuenca Combeima

[ Cuenca Chipalo
Cuenca Alvarado

Cuenca/Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Alvarado 2 8 10 22 0
Chipalo 14 83 94 35 11
Combeima 2 6 0
Opia 0 1 1
TOTAL 17 94 111 65 11

TOTAL VERTIMIENTOS ELIMINADOS: 298

IBAL

curatia AcUTREA O
i




onstruccion Colector La Saposa

Ejecutado

$261,783,784

onstruccion Colector La Tuza

Ejecutado

$1,194,150,000

erminacion construccién alivio colector las viudas

Ejecutado

$607,003,576

onstruccion colector la balsa

Ejecutado

$242,093,083

Reconstruccion viaducto colector Chipalo Norte

Ejecutado

$166,308,785

onexion Urbanizaciéon San Luisu A Chipalo Norte

Ejecutado

$107,569,990

Empalme manija ciudad Blanca

Ejecutado

Cortolima

CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA DE
SANEAMIENTO BASICO.

Conexion vertimientos domiciliarias a colector La Saposa, EL Tejar,
Los Nogales, El sillén.

En ejecucion

Construccion colector - arenosa norte

fuera de
perimetro

Construccion colector tejar

Disefios

Mantenimiento colector (La viuda, Agua sucia, La Mulita, Guabinal,
La Pioja)

En ejecucion

Manija Barrio Calambeo - Los Cristales

Ejecutado

$736,747,815

Reconstruccién Manija Guacharacos

Ejecutado

$101,255,747

erminacion manija Orquideas - Guacharacos

Ejecutado

$101,255,747

Manija colector San Antonio

En ejecucion

Construccién manija Refugio Villa Rio

Disefios

erminacion manija Portal de Medina El Encanto

Ejecutado

$140,632,325

onstruccion Ferrocarril Etapa Il

Ejecutado

$272,085,662

onstruccion Manija el Sillén

Ejecutado

$6,253,939.00

Construccion colector La Gavilana

fuera de
perimetro

Construccion Colector Arenosa Sur

fuera de
perimetro

onstruccion emisario final interceptor Combeima - Guadaleja

Ejecutado

$5,006,960,281

Operacién y mantenimiento PTARD Comfenalco

Ejecutado

Operaciéon y mantenimiento PTARD Américas

Ejecutado

Operacién y mantenimiento PTARD Tejar

Ejecutado

Mantenimiento Vifia de Calambeo (Reposicion de tuberia)

Ejecutado

$408,620,903

onstruccion Colector Chipalo Sur

Ejecutado

$2,217,911,624

onstruccion Colector La Quinta (AN) |

Ejecutado

onstruccion Colector La Quinta (AN) II

Ejecutado

$7,485,968,544

Construccioén Colector La Quinta (AN) Il

Replanteado

Construccioén Colector Aeropuerto (ALL) | al VI

Disefios

Construccion Colector Aeropuerto (AN)

Disefios

Construccion Colector Calle 103 | al VI

Disefios

Construccioén Colector Calle 113 (A) I 11 11l

N N NN NN NSNS NN NSNS

Disefios
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CONVENIO IBAL — CIUDAD TORREON

SANEAMIENTO BASICO

« Construccion de sistema de Alcantarillado en conjunto con el plan parcial ciudad
Torredn, instalacion de 600 m de tuberia de 14" y 15 pozos de inspeccion, para la
eliminacion de vertimientos de los sectores aledanos de la Q. La Chicha sector la
Ceiba sur, los kioscos, Tierra Grata.




CONVENIO IBAL- CORTOLIMA

OBRAS DE SANEAMIENTO CHIPALO

» Objeto: "Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para realizar acciones tendientes
al saneamiento hidrico y recuperacion de la ronda hidrica del rio Chipalo y el saneamiento hidrico
de las quebradas La Tusa, La Saposa, Las animas, La Balsa y La Ambala, en el marco de la
accion popular interpuesta por el sefor Lucas Rodriguez Gamboa y otros, contra del municipio de

n Ibague, la Empresa ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P., y la Corporacion
Autonoma Regional del Tolima - CORTOLIMA."

 Aportes: Alcaldia $ 420.000.000.00
- « IBAL: $ $851.371.087.25

« CORTOLIMA: $1.275.785.927.46

OBRAS DISENADAS :

Optimizacion Colector Chipalo

Colector la Saposa — Tusa

Manijas Complementarias Chipalo

@ musical
Alcaldia Municipal .
Ibagué
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DISENOS OBRAS DE SANEAMIENTO EBAR -

MIROLINDO — PICALENA

« CONTRATO FCO -C-04-2019. FINDETER — EMBAJADA BRITANICA- IBAL- DELOITTE INTEGRAL

ITEM OBRAS DISENADAS
1 [ IMPULSOR COMBEIMA
2  |/AEROPUERTO
3 |AGUA BLANCA
4 |COMBEIMAEL BOSQUE
5 |COMBEIMA GRAVEDAD
6 |DERIVACION GUADALEJA-EBAR
/7 |[FERROCARIL
8 |LOS PEREZ
9 |OPIA2
10 [EMISARIO FINAL
11 |[EBAR
NSNS SN NN NN NSNS NSNS
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Google Earth

Imag
El Totumo®

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $82.229

Millones
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JORNADAS AMBIENTALES DE RECOLECCION

Y DISPOSICION FINAL RESIDUOS SOLIDOS

Durante las vigencias 2021 al 2025, LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO 'Y JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS

N ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, ha SOLIDOS 2021 - 2025
participado en un total de 73 jornadas de 80 7
recoleccion de residuos solidos a la fecha, dentro ’:

u de las margenes de las fuentes hidricas que o

37

tributan a las cuencas del rio Combeima, rio
Alvarado, rio Chipalo y Quebrada Doima.
Jornadas  realizadas  conjuntamente  con
entidades como Cortolima, Policia Ambiental,
Defensa Civil, Bomberos, Secretaria de Ambiente
y Gestion Del Riesgo y Comunidad en General.

No. de Jornadas
(] w g (7, [=1]

=
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DESARROLLO DEL PLAN DE EDUCACION

AMBIENTAL

LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
durante las vigencias 2021-2025, ha llevado a cabo la ejecucion del Plan de Educaciéon Ambiental,
la oficina de Gestion Ambiental ha realizado capacitaciones y concientizacion ciudadana de 3.263
personas, entre niios, jovenes y adultos.

PERSONAS CAPACITADAS PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL
2021-2025

3263
3500

3000
2500
2000
1500

1195
645 554 624
1000 365 463 34
289 T -32- .o - 133 113 245..

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 TOTAL
Titulo del eje

1629

No. Personas Capacitadas

o8

H INS.EDUCATIVAS  m ENTIDADES PUBLICASY PRIVADAS  mTOTAL




EJECUCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

AMBIENTALES

En las vigencias de 2021 al 2025, se han celebrado 63 contratos de obra con corte a junio del

2025, de los cuales presentan 59 PEGMA, los mismos fueron evaluados en sus diferentes

componentes y posterior se aprobaron los Planes de Manejo Ambiental que cumplian con los
m requerimientos.

GUIA DE MANEJO SOCIO - AMBIENTAL PARA OBRAS
PEGMA 2021-2025
- VIGENCIAS No. No. PEGMA No. PEGMA No. PEGMA
CONTRATOS | PRESENTADOS | EVALUADOS APROBADOS
2021 20 20 20 20
2022 12 12 12 11
2023 15 13 13 13
2024 8 8 8 8
2025 8 é é 3
TOTAL 63 59 59 55
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GESTION ALCANTARILLADO

DIRECCION €22 RAFINVA




MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
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WhatsApp Video 2024-12-09 at 12.01.55 PM.mp4

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
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GESTION ACUEDUCTO
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ACTIVIDADES DE ACUEDUCTO

CONSOLIDADO 2024

MESES

GEOFONO

CONSOLIDADO 2024

MESES

COMPRESOR

ENERO

25

FEBRERO

23

ENERO

22

MARZO

10

FEBRERO

12

ABRIL

10

MARZO

12

MAYO

11

ABRIL

22

JUNIO

19

MAYO

14

JUNIO

19

JULIO

15

JULIO

22

AGOSTO

6

AGOSTO

10

SEPTIEMBRE

2

OCTUBRE

4

SEPTIEMBRE

21

TOTAL

Algunas actividades que lidera el
proceso de acueducto

OCTUBRE

14

TOTAL

168




ACTIVIDADES DE ACUEDUCTO

CONSOLIDADO 2024 By . = ' CONSOLIDADO 2024

MESES g e o MESES 3
FUGADOMICILARIA & & R - —— g DANO EN RED MATRIZ

ENERO 145 K. B g - _— ENERO 37
FEBRERO 155 B\ i A FEBRERO 48
MARZO 83 o iy . o > T MARZO 20
ABRIL 188 L A e . d o R ABRIL 41
MAYO 189 R R AN = o MAYO 49
JUNIO 154 . ' , = — 2 JUNIO 48
Juuo 229 ’ " o . ,, ' Juuo 43
AGOSTO 168 / s &4 | AGOSTO 37
SEPTIEMBRE 164 : - : - : SEPTIEMBRE 40
OCTUBRE 124 5 OCTUBRE 49
TOTAL 1599 " 7 dal - -5 TOTAL

Algunas actividades que lidera el
proceso de acueducto
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SECTORIZACION HIDRAULICA

W‘:T\%\“:,
ﬁ\f = o

‘DIS
b

DISTRITO 2

Algunas actividades que
lidera el proceso de
acueducto

LIMITES Y SUB-SECTORIZACION




INVERSION. $867.456.114,56
BENEFICIARIOS. 14.873 Ibaguerenos

INVERSION. $1.370.420.280,82
BENEFICIARIOS. 18.873 Ibaguerenos

&
COMUNA 2
£3
INVERSION. $839.042.159,88
BENEFICIARIOS. 13.873 Ibaguerenos COMUNAY
INVERSION. $3.490.676.610,10 &
BENEFICIARIOS. 22.873 Ibaguerenos
COMUNAY2
INVERSION couunas

REDES
HIDROSANITARIAS

$69.408 Millones

52.495

METROS 756

INVERSION. $670.412.156,13
BENEFICIARIOS. 19.773 Ibaguerenos

INVERSION. $1.434.636.289,07
BENEFICIARIOS. 19.773 Ibaguerefios

INVERSION. $6.664.776.615,65

INVERSION. $1.454.833.962,02 BENEFICIARIOS. 61.873 Ibaguerefios

BENEFICIARIOS. 19.873 Ibaguereiios

:

INVERSION. $764.675.843,86
BENEFICIARIOS. 11.873 Ibaguerenos

o
0 COMUNA & ‘
COMUNA 3 COMUNA7?
i o
coMUNA4  COMUNAS PN
o S ~ INVERSION. $1.623.480.306,72
COMUNA10 & BENEFICIARIOS. 20.873 Ibaguerenos
‘ COMUNA 9
COMUNAT

INVERSION. $4.742.566.229,49
BENEFICIARIOS. 42.873 Ibaguereiios

INVERSION. $2.081.262.866,07
BENEFICIARIOS. 22.873 Ibaguereiios

CALLES
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PROYECTOS ESTRATEGICOS




‘? ARTICULO 3. OBJETO SOCIAL

5 UNIDADES ESTRATEGICAS

ARTICULO 45. REUNIONES DE LA

JUNTA IRECTIVA
\ . Se llevd6 a cabo Ia
“\ ~ N \ ampliacion  del  objeto
(ﬂ"-— -"h} social de la entidad, de la
mano con la conformacion
de un gobierno corporativo
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OPTIMIZACION PTAP #2
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CONSTRUCCION
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Continuamos entregando
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RESULTADOS DE LABORATORIO-2023

PTAP DE ARBOLEDA CAMPESTRE

INSTITUTO
NACIONAL DE

ey INFORME DE RESULTADOS DEL IRCA POR MUESTRA POR PERSONA PRESTADORA

(Decreto 1575/2007)

INFORME DE RESULTADOS
= CONTRATO SSPD —

oo B

LUV L-\;ua v

" Codigo del formato: F18-GE-PR-001-GDCON  Aprobé el formato: JHOGG Afo  Codigo Departamento  Cédigo  Municipio = Persona prestadora NIT DV 1D REGISTRADO Nimero Fechade Finalidad IRCA IRCA  IRCAa Nivelde
—_— P . . Departam Municiplo AUTORIDAD EN de latoma bisico espacial reportar rles
(UNIVERSIDAD Mol @mUUonmioR " soicoasaory - Version dl formato: 02 o SANTARIA | 85D | mucstra 80
) QUIA .
T 13ABOS3 Fecha de formato: 2023-06-15 Pagina: 7 de 8
- 2023 73 TOLIMA 73001 IBAGUE  EMPRESA B600BB0S 6 NO 201884 26/11/202 Vigitancia |0 0 0 SN
NUMERO DE INFORME: 23-8093 IBAGUERERA DE 308:12:00 RIESGO
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 2023.09-27 ACUEDUCTO ¥
Punto (1) Codi d : 0003 - Direccién: C 22 Sur #154-120, Porteri robo TARILLADO
CODIGO INTERNO 23-8093-01 DESCRIPCION/ MUESTRA C::mo ” mui‘:::":; e '"':::'7}"““ ‘;ta';':c' n: Larrera L orteria Algarrobo - 1BAL
T & - P NN i o BT T i e 2023 73 TOLIMA 73001 IBAGUE  EMPRESA 860080808 6 NO 201990 11/12/202 Vigilancia 12121 0 12121 SN
R L L Corpry || s || i ‘ INCERTIOUMSRE | RIS | MEDICON | REFERENCIA ‘ P ‘ igrado IBAGUERERA DE 3 08:56:00 RIESGO
- - ACUEDUCTO ¥
Epuntajes de riesgo asignado a las ALGANTARILLADO
caracteristicas no aceptables en la a5 1BAL
Clasificacién del nivel de e e DR S 2023 73 TOLIMA 73001 IBAGUE  EMPRESA 860080808 6 NO 201996 11/12/202 Vigilancia 11904 0 11904 SIN
riesgo en salud segiin el Tpuntajes de riesgo asignado alas Entre 5,1%-14% Riesgo Bajo |BAGUERERA DE 3 00:56:00 ) RIESGO
indice de Riesgo de Calidad | Cilculo |  caracteristicas analizadas en la 100 4,5% ACUEDUCTOY'
del Agua para Consumo muestra Entre 14,1%-35% Riesgo Medio ALCANTARILLADO
Humano (IRCA) por muestra Entre 35,1%-80% Riesgo Alto 1BAL
IRCA por muestra | 0% 2 100% i M& ) -
Nivel de riesgo - Sin riesgo 80,1%-100% Inviable sanitariamente. SECRE! D uo
DIRECCCION DE SALUD PUBLICA
1620-2023 097 7 7 3
Ibagué, R
21 DIC 2023
L
INSTITUTO
NACIONALDE  INFORME DE RESULTADOS DEL IRCA POR MUESTRA POR PERSONA PRESTADORA Sefiores
- (Decreto 1575/2007) EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
potabilizacion@ibal.gov.co
Afo  Codigo  Departamento  Cédigo  Municipio  Persona prestadora NIT v ) REGISTRADO Numero Fechade Finalidad IRCA IRCA  IRCAa  Nivel de controlcalidad@ibal.gov.co
Departam Municipio AUTORIDAD EN de ia basico especial reportar  riesge La Ciudad
ento SANITARIA SSPD muestra
73 73001 IBAGUE EMPRESANA 860089808 & NO 171384 11/05/202 Vigilancia O o o SIN
IBAGUERE! DE 303:461 RIESGO » .
ACUEDUGTO ¥ ASUNTO: Reporte IRCA vigencia 2023.
ALCANTARILLADO
IB. 3 = v
73001 IBAGUE  EMPRE: 860089809 & NO 175023 19/07/202 | Viglancia O 0 o SIN Cordial saludo, en atencién al asunto, la etaria de Salud notifica el
!Eé‘.f’s“i'.‘én $E 308:00:00 RIESGO resultado emitido por el Laboratorio de Salud Publica del Tolima, de las muestras de
T DO vigilancia a la calidad del Agua realizadas por la Direccién de Salud Publica, las cuales
1B fueron registradas en el Sistema de i i6n para la Vigilancia en el L: i
73001 IBAGUE EMPRESA BE0089808 L] NO 176136 OR/06/202 i o o o SIN ie 7 . i (
(EAGUERERA DE a0z, | Viatancia RlEsco Nacional de Referencia — SIVILAB; Se presenta el consolidado del nimero de muestras,
ACUEDUCTO ¥ el calculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA y
Lo ANTARILLADO su correspondiente nivel de riesgo, segin lo establecido en el articulo N.15 de la
73001 IBAGUE  EMPRESA 860089808 & NO 176141 0BI0B/202  Vigilancia O o a SIN Resolucién 2115 de 2007, como se relaciona a continuacion:
IBAGUERERNA DE 309:2¢ RIESGO
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO &
IBAL Ci IRCA por Persona
73001 IBAGUE  EMPRESA 860089808 6 NO 179298 18/04/202 Vigilancia O 0 o SIN Prestadora (Decreto 1575/2007)
IBAGUERENA DE 307:18:00 RIESGO
ACUEDUCTO Y
:\EI:‘[‘.LANTARILLADO 860089809-EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL
73001 IBAGUE EMPRESA 860089808 & NO 180772 16/08/202 Vigilancia O o o SIN
IBAGUERENA DE 3 08:00 RIESGO
A CANTARLLADO Mes Numerode  Irca Consolidado  Nivel de Riesgo
IBAL Muestras de Mensual
73001 IBAGUE EMPRESA BE0089808 L] NO 187588 20/08/202 Vigilancia O o o SIN Vigilancia
IBAGUERERA DE 310:2 RIESGO
ACUEDUCTO Y Riesgo
ALCANTARILLADO e o e
IBAL MAYO 10 Sin Riesgo
73001 IBAGUE EMPRESA 860089808 L] NO 192275 25/10/202 Vigilancia O o o SIN
IBAGUERERNA DE 308 RIESGO JUNIO 20 Sin Riesgo |
AcusDucToY o i srvoso
1BAL AGOSTO 10 Sin Riesgo
73001 IBAGUE EMPRESA 860089808 & NO 201890 28/11/202 Vigilancia 0 o o SIN {
IBAGUERENA DE 3 08:05:00 RIESGO e EMBRE 10 Sin Riesgo
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO musical
IBAL - Y
-4 icontec
e St e e N e N N Nt s W - L "

EMPRESA (DACUTRTHA B
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS
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RESULTADOS DE LABORATORIO-2024
PTAP DE ARBOLEDA CAMPESTRE

INFORME DE RESULTADOS
— CONTRATO SSPD -
Cédigo del formato: F18-GE-PR-001-GDCON

Version del formato: 03

v,
{ Alcaldiade

S iy B

omnam ! i Fecha de formato: 2024-05-20
RESOLUCION N° 117
(15 DE AGOSTO DE 2024)

Aca{nmua Aprobd el formato: IHOGG

Pagina: 9 de 13

NUMERO DE INFORME:  24-10913

FECHA DE EMISION DEL INFORME:  2024-11-19 Secretaria de Salud

Direccion de Salud Publica

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE RIESGO DE LA CALIDAD
DEL AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO DE LA PTAP ARBOLEDA
CAMPESTRE OPERADA POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL SA ESP DEL MUNICIPIO DE IBAGUE"

unto de muestreo: 0001 - Direccion: Salida Planta Barrio Arboleda Campestre -

CODIGO INTERNO 24-10913-01 DESCRIPCION/ MUESTRA

Codigo de muestra: M24-0475-01 ua tratada

FECHA DE
ANALSIS

1620-2024

089383
2 8 0CT 2024
Sefiores

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBALS.AES.P

ventanilla.unica@ibal.gov.co

La Ciudad

Intervalo de
medicion

£QUIPO DE Puntsie | esg
MEDICIGN dediesgo | asignado

Interpretacion de resultados

Entre 0%-5% Sin riesgo

RESULTADQ | UNIDADES | INCERTIDUMBRE

La Secretaria de Salud Municipal de Ibagué, en uso de sus facultades Constitucionales,
Legales y en especial las conferidas por la Ley 9 de 1979, Decreto 1575 del 09 de mayo
de 2007 del Mi io de Social, la 2115 del 22 de junio de 2007,
Resolucién 4716 del 18 de de 2010, por el io de Proteccion
Social y Amblente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Ley 715 del 21 de diciembre de 2001, Clasificacion del nivel de riesgo
¥ en salud segun el Indice de
Riesgo de Calidad del Agua
para Consumo Humano (IRCA)
por muestra

Ibagué,
ZIpuntajes de riesgo asignado a
Ias caracteristicas no aceptables
en lamuestra

ZIpuntajes de riesgo asignado a Entre 5,1%-14% Riesgo Bajo
las caracterfsticas analizadas en

la muestra

Céleulo

CONSIDERANDO: Entre 14,1%-35% Riesgo Medio

Entre 35,1%-80% Riesgo Alto

IRCA 0%
Nivel de riesgo: Sin riesgo

IRCA por
‘muestra

Asunto:  Reporte IRCA Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A
E.S.P con corte del 30 de septiembre del 2024.

Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 49, establece "La atencién de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios pablicos a cargo del Estado. Asl mismo
indica que se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion v _recuneracion de la_salud_ Corresoonde al_Estado oroanizar._dingir v

80,1%-100% Inviable sanitariamente

INFORME DE RESULTADOS Cordial saludo, la Secretaria de Salud Municipal, notifica el resultado emitido por el

" ~ CONTRATO SSPD ~
001 o 2 o

Version del formato: 03

Fecha de formato: 2024-05-20 pagina: 3 de 13

NUMERO DE INFORME:  24-10913

INFORME DE RESULTADOS

Laboratorio de Salud Publica del Tolima, de las muestras de vigilancia a la calidad del
Agua realizadas por la Direccion de Salud Publica, las cuales fueron registradas en el
Sistema de informacién para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia —
SIVILAB; Se presenta el consolidado del niimero de muestras, el calculo del indice de

~ CONTRATO SSPD -
Codigo del formato: F18-GE-PR-001-GDCON
Version del formato: 03
Fecha de formato: 2024-05-20

o

Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA y su correspondiente
nivel de riesgo, segun lo establecido en el articulo N.15 de la Resolucién 2115 de 2007,
como se relaciona a continuacion:

X Aprobd el formato: JHOGG

1,45 mg G iy
UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA

0 0 OO U O

~ 6N c

Pagina: 12 de 13

0 . D Consolidado IRCA mensual por Persona
NHMEI0 DEINFORME, 20102 Prestadora (Decreto 1675/2007)

FECHA DE EMISION DEL INFORME: 2024-11-19

Punto (2) Cédigo punto de m: : 0004 - Direccidn: Carrera 22Sur #154-74 Porteria Laurel :%08g%ﬂé'gi%MszfgﬁhBrﬁgﬁaggﬁgfL
— Codigo de muestra: M24-0475-02 // Agua tratada

a FECHADE | caupooe | VALORDE EVALUACION DE
RESULTADO UNIDADES | INCERTIDUMEBRE s MEDICIO REFERENCIA CONFORMIDAD Numero de

ot 11, Convomuesta Frroorrah
Tpuntajes de riesgo asignado a Intel de resultados Viﬁmh
las caracteristicas no aceptables
en la muestra

CODIGO INTERNO 24-10913-02 DESCRIPCION/ MUESTRA

s Intervalo de

Puntsjede | Riesgo
riesgo | ssignado

Irca Consolidado  Nivel de Riesgo
Mensual

Foto 10, Toma de Contromuestro

225ur // Agua tratada
blertaes: Temparkrs: 275 . P 45 1R Contramuestra: Si

Entre 0%-5% Sin rlesgo 1o
20 16484
130
Entre 14,1%-35% Riesgo Medio W

Clasificacion del nivel de riesgo
en salud segun el indice de
Riesgo de Calidad del Agua

para Consumo Humano (IRCA)

por muestra

1a PTAP Arboleda

‘Spuntajes de riesgo asignado a Entre 5,1%14% Riesgo Bajo
las caracteristicas analizadas en

la muestra

Entre 35,1%-80% Riesgo Alto 180
190

IRCA 0%
Nivel de riesgo: Sin riesgo

IRCA por
muestra

80,1%-100% Inviable sanitariamente

Foto 14 Foto 15

T TOMA POR LA SSPD-SALIDA CONJUNTO LAUREL-ARBOLEDA

N AN W RV o o W oW o W o o Y a W o . W /I_B,__uufl'ﬂo

88ec IBAL
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ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS
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COMBEIMA

Yuevo distema de

14 ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS

&

FASE 4

100%
7.200 Mts

L

100%
—FASE 1

meemee® ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

LONGITUD TOTAL " Tanque
, PTAP Existente Ambalam
. _ DEL PROYECTO o ;
\ Belen '\ Tanque
SN 43.640 MITS o L =g
42 Pola’ e . A nque
’ y g : Lttt S santa
\J Vo Al 3 T FASE3 100% ' BTN ' Ana
’ anque Tabduo 520 MTS . oSN ¢ ' \t
\ : P AL NP 2 \A . e
R 4 Intcfhken u-mso > T.mm ; X ,‘\; - \ 3~
Tanque BN I~ Pledra Pintada . g
Cerro Gordo N\ | _ =5y , : , C | ' ]
4 / 0 s it W ET e ==
y l’ J FASE 2 -100A) - \" ) TANQUE ZONA 3 - ' o .‘P{l
' ! \ : ) ey e
/ : .
FASE 2 .100% | / ){ 6,400 mis N\ IND1l.:)SO'I;;IAL
20.000 MTS A4/ RN | B o R
g% y X P Ny ~ 10.000 m3 ' FASE 3. 100%
e \ f\* 7 - 2 : 4.194 MTS
. 5 Sr FASE 3. 100%
- PLUSVALIA
2o CONVENC 7.200 MTS
%7 I FASE 1.Abs. 00 laAbs. 47 DELACUEDUCTO COMPLEMENTARIO 5 355 Mt
. TAN QUE SUR I FASE 2. SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DEL SECTOR SUR*CiRPR T CiAPAZ
100% - 2.000 m3 [ FASE3. SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DE LA FUTURA ZONA DE EXPANSION

l FASE 4. PTAP BOQUERON E INTERCONEXIONES DE LOS 14ACUEDUCTOS COMUNITARIOS DEL SECTOR SUR
FASE 5. SISTEMAMATRIZ DE AGUA POTABLE DEL SALADO (AMBALA-ALSACIA-SANTAANA)




ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

SEGUNDO ACUEDUCTO DE IBAGUE

v" Se culminaron y dejaron funcionales 4 fases del acueducto complementario o segundo acueducto de la Ciudad de Ibagué.

v' Se instalaron y se dejaron funcionales mas 43.640 metros de tuberia con diametros de 367, 32", 24", 20”.

v Se construyeron mas de 389 anclajes.

v Se construyeron y se dejaron funcionales 19 viaductos en el proyecto.

v' Se construyeron 3 tanques de almacenamiento, aumentando la capacidad en 15.000 m3 e interconectados y funcionales.
Se construyeron e instalaron accesorios especiales para la funcionalidad del proyecto, accesorios que fueron importados.

v' Se llevo a cabo la construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Boquerdn, quedando funcional 100% y con
resultados positivos frente a ensayos de laboratorio, donde se demuestra que el agua es 100% potable.

v' Se instalaron mas de 7.200 metros de tuberia, dejando interconectados los acueductos comunitarios como: Miramar, Ricaurte,
Jazmin Parte Alta, Jazmin Parte Baja, La Unién, La Isla, Cerros de Granate, Granada, Colinas 1 y Colinas 2, Pendiente por
conectar el acueducto del batallon.

v' La fuente de financiaciéon fueron recursos propios, de la administracion municipal y del instrumento de planificacion como

plusvalia. : i .
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CONSTRUCCION TANQUE
ZONA INDUSTRIAL

2renasrors

250 Mil

Ibaguerenos
Beneficiados
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CONSTRUCCION PTAP
DE BOQUERON *
iy e

CONSTRUCTIVO - e =, S T3

< ¢ f’ \~\ .\1 .7 £ 3
= [MACRO MEDIDIR 14"}
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: CASETA ELECTRICA

70 Mil Ibaguerenos
Beneficiados, 10
Acueductos comunitarios

conectados

>
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SE EMPEZO A OPERAR LA PTAR DE
ARBOLEDA, DESPUES DE 24 ANOS IBAGUE
VOLVIO A TENER UNA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.







Proyecto Q. Corazén | Proyecto Q. Corazén |Proyecto Q. Corazén | Proyecto Q. Corazén

Permiso Ocupacion de Cauce Permiso Ocupacion de Cauce Rio
Quebrada Corazén. Expediente Combaima. Expediente 4204 Permiso Concesin de Aguas Permiso Aprovechamiento

Superficiales. Expediente 4190 Forestal Expediente 4342

FUENTE SUSTITUTA

fadacn  secnua  oe ., 10/08/2024

Permiso e Ocupacian oo . (X

Cowce o < . Radicactn soleitud del
Permiso de Aprovechamiento

QUEBRA CORAZON

Alcance del Proyecto Actividades a desarrollar Tiempo Semaforo
(Meses)
Consecucion de recursos para 1
El agua como eje actualizacion de disefios
articulador de
desarrollo en nuestra Procesos Pre contractual 1
ciudad, requiere a
garantizar fuentes Proceso Contractual
alternativas de

A Desarrollo consultoria No. 035 del
abastecimiento  que 3

i o 2024
permitan la prestacion
del servicio de agua Radicacion Permisos Ambientales
del Proyecto

potable a futuro, en
funcion del aumento

00000000

Proceso Pre contractual Obra 1 = N
de la oferta, e oses
(?speCIalmente en Proceso Contractual Obra 1 =im—
areas con alta
demanda y o
eraE TR Ejecucion de la Obra 6
poblacional

TIEMPO DE EJECUCION 18
TOTAL

ESTE PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA CUENTA CON SUS DISENOS QUE FUERON VIABILIZADOS POR
LA VENTANILLA UNICA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

TIENE APROBADO Y OTORGADO LOS PERMISOS DE APROVECHAMIENTO FORESTAL, OCUPACION DE
CAUCE Y CONCESION DE AGUA

SE LLEVO A CABO EL TRAMITE PREDIAL POR IMPOSICION DE SERVIDUMBRES.

LOS ANALISIS DE CONVENIENCIA SE ENCUENTRAN LISTO PARA DAR TRAMITE AL PROCESO

CONTRACTUALY EMPEZAR A EJECUTAR LA OBRA. @'BAL "y
NSNS NS NN NN = l
ibagué

RESA MACUTRTNA
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLA

ibagué




1

¢Por que es

importante [a
captaciéﬂgla
quebrada Corazon?

Ibagué depende en un 80% del agua
del rio Combeima, lo que representa un

riesgo ante cualquier problema en esta fuente.

La quebrada Corazén es fundamental
para garantizar un suministro seguro
y continuo.

Alcoldiode :
iacut

¢ Cuantos litros se
obtendrian cje esta
fuente sustituta?

La concesion otorgada por la
Autoridad Ambiental fue de
231 litros por segundo
mediante Resolucion No 0349
del 14 de febrero del 2025.

Riqueza natural
(bondades- beneficios)

¢ Tiene buena cobertura forestal

& Es una cuenca virgen, bien conservada
porque tiene poca presion por actividades
del hombre (antropica)

./ No hay evidencia de eventos pasados de

avalanchas con grandes aportes de lodos
 Excelente calidad de agua para ser

tratada en plantas de potabilizacion
convencionales.

E)BAL (B e

En la vereda Corazon,

sector Villa Restrepo cuenca
del Combeima, de la ciudad

de Ibagué

s

concesion, nuestra
ciudad contara con una
fuente hidrica alterna
y ho dep?ﬁdere’“ N0s
Unicamente de la
captacion del rio

Combeima

Edel) T




AMPLIACION PTAP LA POLA

Actividades a Semaforo
desarrollar

Consecucion de recursos

. 100%
para los disefios

Proceso Pre contractual

B rec 100%
Disenos
Proceso. Co~ntractual 100%
Disenos
Desarrollo consultoria No.
1 0,
- 140 del 2023 ——
Estructuracion Proceso Pre 100%

contractual Obra

Proceso Contractual Obra

Ejecucién de la Obra

Agua para Todos
Programa 4003

@/BAL

usae
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS

. s Sedimentadores
Optimizados

S N NS NN NN NSNS NSNS NSNS
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AMPLIACION HIDRAULICA .
LINEA DE REFUERZO TANQUE PICALENA

LINEA DE DERIVACION A TANQUE PICALENA

Longitud Total: 4000 metros 12” HD ( desde derivacion en zona
aeropuerto) hasta el tanque de picalefa.

Z R Modelacién hidraulica
/’//
v

%
g TR R 3 . WSS Instalacion de tuberia y
% . _' \ X 7 N , accesorios faltantes )
| DERIVACION =3 ¥ 2 \ 255 <l
Ny : w3 e : Prueba Hidraulica
AL ‘ i & : - : .'. «%. >

i

v~ ‘ o EERU NS 3 T WROTE : TANQUE
| R : e Sed B < w7 s PICALENA
w=Mirolinde 3 ‘ c _
P

o l o N >
: .- 0
[ s -
age xa@lechnologies - % G N I
Google
Agua , oogle Earth
| 1970 PTma Fechas de imagenes: 2/17/2020  4°24'42.11" N 75°09'49.34" O elevacion 1000 m . alt. ojor 4.60 km €
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ADOPCION PMA

Validacion de la 100%

. Informacion
i Estructuracion del PMA 100%
RECOLECCION DE OPTIMIZACION COLECTORES COLECTORES -
adicacion ante 5
- VERTIMIENTOS PRINCIPALES NUEVOS Ao e 100%

Evaluacion por

0,
Planeacion Mcpal L

Viabilidad por parte de
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Adopcion por parte del
Ibal

REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE

INTERCEPTORES NUEVOS REPOSICION AGUAS RESIDUALES
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA HIDROSANITARIO

CON MALLA VIAL-COMBO 3X1

Actividades a
desarrollar (Meses)

Semaforo

Estructuracién del proyecto
(Topografia, Planos, Carteras, 4
Presupuestos, etc)

Radicacion y Viabilizacion del
proyecto ante el Municipio

Proceso Pre Contractual y
Contractual de la Obra

Ejecucién de la Obra 10

Convenio entre el Municipio e 1 O
Ibal

417 cuadras se estructuraron para ejecutar:

« 120 cuadras se ejecutaran a través del combo 3x1, recursos del municipio $20.000 millones, y recursos del Ibal
16.000 Millones.

» Las otras cuadras el Ibal cambio o cambiara las redes hidrosanitarias con cuadrillas propias y el municipio llevara
a cabo la pavimentacion de la via
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PROYECTO VIA PRINCIPAL DEL SECTOR DEL SALADO-

COMBO 3X1

Calle 103

HATO VIEJO
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Alcance del L Tiempo | Semaforo
Actividades a desarrollar P
Proyecto (Meses)
Estructuracién del proyecto
(Topografia, Planos, Carteras, 4 O
Presupuestos, etc)
Radicaciony Viabilizacion del 4
proyecto ante la EDAT
PROYECTO VIA DEL Calificadora de Riesgo 2 .
SALADO
Mejoramiento de las Aprobacion Concejo Municipal y 2 .
redes de acueducto y sancion
alcantari”ado con Tramite FIA-Ministerio — Giro 1 .
doble propdsito: por —
un lado, la mejora del Negociacion entidades bancarias 1
servicio y reduccion de
pérdidas de agua y por Convenio 1
el otro, permitir de .
manera eficiente y mas Proceso Licitatorio
agil la recuperacion de 2
la malla vial de nuestra
ciudad Inicio de Obra .
1
Ejecucion de la Obra 12 .
musical
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Agua para Todos
Programa 4003
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Tanque Ambala 1
Volumen: 5.523 m3

Tanque Ambala 2 Conduccidn Santa Ana
Cota: 1.169,38 msnm e S - 3 Anm i

Volumen:5.586m3 , 1+4.407,28m~d 12" HD
Cota: 1.169,38 msnm

Derivacidn Tanque Alsacia
1+633,32m-d 12°HO

Tanque Alsacia
Volumen: 1.000 m3
Cota: 1.057,24 msnm

Distribucién Tanque Santa Ana-Distrito 7
1:2,906,64 m - d12" PVC

Tanque Santa Ana
(Proyectado)
Volumen: 2.000 m3
Cota: 1.001,00 msnm

DISTRITO 7

Inversion.
$22.000 Millones
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Alcance del Proyecto Actividades a desarrollar Tiempo Semaforo
(Meses)
Estructuracién del proyecto 1 ‘
Actualizacion del proyecto 1 ‘
Radicacion del Proyecto ante 1
Sistema matriz con red ministerio
de distribucion,
conducciéon y tanque Mesas de Trabajo 3 ‘
de almacenamiento de
2000m3 para reforzar Viabilizacion del Proyecto 6 O
el sistema hidraulico
del sector del salado Proceso Pre contractual Obra 1 ‘
en el distrito
hidraulico No. 7 Proceso Contractual Obra 2 ‘
Ejecucion de la Obra 9 ‘
TIEMPO DE EJECUCION o
TOTAL
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Casa de maquinas y de
tableros de control

Tanque de
descarga

Derivacion a
valvula de alivio Detalle Planta

v CUENTA CON DISENOS Y SE ENCUENTRA RADICADO EN
EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, EN TRAMITE PARA
CONCEPTO O VIABILIDAD.




RECOMENDACIONES

v' En tramite actuacion particular ante la CRA, es conveniente para la empresa seguir avanzando en este
proceso.

v' Se recomienda tener en cuenta las demandas que la empresa adelanto con la Corporaciéon Autbnoma
Regional Cortolima, en relacion al ajuste del factor regional.

B v" Convenio en ejecucion del Acueducto el Triunfo, proximo a vencer.

v" Convenio con el municipio del programa combo 3x1, por valor aproximado de 36.000 millones, pendiente
adjudicacion del proceso para dar inicio a la ejecutorias de las vias que se encuentran inmersas en el
paquete de las cuales unas dan cumplimiento a acciones judiciales que se encuentran en curso.

. v" Convenio en ejecucion con el municipio del programa combo 3x1, por valor aproximado de 6.000 millones.

v' Se recomienda seguir avanzando en las liquidaciones de los convenios suscritos que la empresa a
adelantado.

v' Ejecutar las obras inmersas dentro del PSMV, de acuerdo a lo programado dentro del cronograma de la
actual vigencia.

v' Seguir avanzando con la implementacion del estudio de cargas y estructura de la Empresa.

v' Avanzar con las convocatorias de los cargos de personal de planta, en cada uno de los procesos.

v' Seguir avanzando en el cumplimiento de los fallos de las acciones judiciales.

v' Se recomienda que la empresa siga asistiendo y participando en las mesas de concertacion del nuevo
marco tarifario y de lo normativo en relacion a tasa retributiva que adelanta el gobierno nacional.
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Alcaldia Municipal
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